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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en los articulos 26 inciso C y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 4 fraccion Xll, 61 numeral Il inciso c) segundo parrafo, 62,
71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 45, 78, 85 fraccion |, 110
y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 128
fraccion 111, 129 y 139 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 2, 3, 15, 31 fracciones I, IX y XVII, 48 fracciones Ill, VIII, Xlll, y XIII Bis, 49,
69 inciso d), 70, 89, 90, 115, 116, 118, 119, 122, 123, 124, 125 fraccién |, 126, de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; articulos 1, fracciones I, Il y IV; 7, 8, 19, 22,
36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; articulo 1 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285, 293, 294,
295, 327, 327-A 'y 327-D, del Cbdigo Financiero del Estado de México y Municipios; 1,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 50 y 51 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Asimismo, a lo estipulado en los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social,
a los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Gobierno Municipal de Zinacantepec; numeral décimo quinto, inciso b) de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de México (LGEPPGEM); se realiz6 la Evaluacién de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario (Pp): 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién
de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado, en cumplimiento al Programa Anual de
Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2019, de los programas presupuestarios y fondos
federales del gobierno municipal de Zinacantepec, Estado de México en su apartado VII.

Programa presupuestario a evaluarse.

La Ley General de Desarrollo Social en el articulo 72 sefiala que la evaluacion de la

politica de desarrollo social tiene como objetivo, analizar habitualmente el cumplimiento
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del fin social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,

modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de México, en su numeral décimo quinto, inciso b) define a la
Evaluacion de Consistencia y Resultados como aquella que analiza el disefio, operacion
y medicién de los resultados de un Programa presupuestario de manera general,

identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos estudiados.

El Programa Anual de Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2019, de los programas
presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec, Estado de
México en su apartado IV. Glosario, fraccién 10 define a la Evaluacién de Consistencia
y Resultados como la que analiza el disefio, operacion y medicion de los resultados de
un programa presupuestario de manera general, identificando areas de mejora en

cualquiera de los aspectos estudiados.

Con base en lo antes expuesto, su primordial favorecido es en esta ocasion la Direccion
General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México (OPDAPAS).

La evaluacion de consistencia y resultados tiene de acuerdo a los TdR, los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios
municipales de Zinacantepec, establecidos en su PAE 2019, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
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Objetivos especificos:

a) Analizar la l6gica y congruencia en el disefio de los programas municipales, su
vinculaciéon con la planeacion municipal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas municipales.

b) Identificar si los programas cuentan con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

c) Examinar si los programas han definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

d) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuentan los programas y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e) ldentificar si los programas cuentan con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

f) Examinar los resultados de los programas respecto a la atencién del problema
para el que fue creado.

La evaluacion que nos ocupa tiene como alcance contar con un diagnostico sobre la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas orientada hacia
resultados. Ademas de proporcionar informacion que retroalimente el disefio, la gestién

y los resultados de los programas.

Para el alcance de sus objetivos la ECR desglosa los siguientes apartados:

a) Caracteristicas del programa.
b) Disefio.
c) Planeacion y orientaciéon a resultados.

d) Coberturay focalizacion.
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e) Operacion.

f) Percepcion de la poblacion atendida.

g) Medicion de resultados

h) Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones
i)  Conclusiones

j)  Ficha técnica

k) Anexos

Con base en los criterios técnicos de la evaluacion establecidos en los TdR para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Gobierno Municipal de Zinacantepec, la
evaluacion se divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo con cuadro que se ve a

continuacion:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacién a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

La ECR se llevo a cabo a través de un analisis de gabinete basada en documentacién
facilitada por la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México,
responsable del (Pp): 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y

020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

En este tenor, se concibe al estudio de gabinete como: el conjunto de acciones que
implica la recoleccién, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en

registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
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documentacion publica, asi como entrevistas con el personal responsable de operar el

programa razon esta evaluacion.

Los seis temas antes referidos incluyen las 51 preguntas que debian responderse en un

méaximo de una cuartilla e incluir los siguientes conceptos:

a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e paralasrespuestas binarias y en los casos en los que la respuesta fue “Si”,
el nivel de respuesta (que incluyera el nimero y la oracion), y

c. el analisis que justificara la respuesta.

Para las preguntas que debian responderse de manera binaria (SI/NO), se considero lo

siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no contaba
con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se consideré
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta fue “No”.

e Si el programa contaba con informacién para responder la pregunta, es decir, si

i

la respuesta era “Si”, se procedio a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,

considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Cuando las particularidades del programa evaluado no permitian responder la pregunta
se respondid con la leyenda “No aplica” explicando las causas y los motivos del porqué

no aplico en el espacio para la respuesta.

Los TdR para el total de las preguntas, incluyd los siguientes cuatro aspectos que se

consideraron al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justificara su
valoracion, asi como la informacion que incluida en la respuesta o0 en anexos.

2. Fuentes de informacion minima o necesaria a utilizar para la respuesta.
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3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tuviera

relacion con otra(s), se sefialo en las preguntas indicando la coherencia.

4. Los siguientes anexos:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Anexo 4 “Indicadores”.

Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
municipales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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De los 16 anexos relacionados, Unicamente se agregaron al cuerpo del documento los
gue contaron con informacion existente que fue proporcionada por la Direccion General
de OPDAPAS para el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para
drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y

alcantarillado.

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2019 de los
programas presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec,
Estado de México, apartado VIIl. Cronograma de evaluacion, se efectud reunion de
trabajo en el mes de mayo de 2019 en las instalaciones de la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE), para revisar y valorar el listado de
fuentes de informacion disponible para llevar a cabo la evaluacion de consistencia y
resultados al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, estando
presentes los CC. Jesus Reyes Consuelo, Director General, Rosendo Galeana
Soberanis, Contralor Interno; Areli Onofre Avilés, Subdireccion de Administracion y
Finanzas; Julio Enrique Garcia Carrasco, titular de la UIPPE, todos del OPDAPAS de
Zinacantepec, Estado de México y el Maestro Ramén Cuevas Martinez y Lic. Vicente
Martinez Iniesta Coordinador de la Evaluacion y uno de los principales colaboradores de
GOBERNOVA S.A. de C.V., responsables de realizar la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

El Lic. Vicente Martinez Iniesta, uno de los principales evaluadores de GOBERNOVA
S.A. de C.V., comento que el motivo de la aplicacion de la evaluacion, es en atencion al
Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2019 de los programas
presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec, Estado de
México, apartado VII. Programas presupuestarios a evaluarse y a los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Gobierno Municipal de

Zinacantepec, por lo que se acordo realizar la evaluacion de consistencia y resultados al
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Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, en un
plazo aproximado de cuatro meses para la conclusion de avances (julio-octubre),
proporcionando informes parciales en julio y septiembre y entregar el informe final en

noviembre de 2019.

Para el cumplimiento del compromiso acordado en julio de 2019, la Direccion General de
OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México proporcioné a GOBERNOVA S.A. de C.V,,
la informacion correspondiente al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018.

A continuacion, se observan los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados solicitada por la Direccion General del | OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de
México al Pp): 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.
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Siglas y Acronicos

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.

CAEM. Cdédigo de Administracion del Estado de México.

CFEMyM. Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

CONADE. Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacién.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
ECR. Evaluacion de Consistencia y Resultados.

FAIS. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

FISMDF. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

GEM. Gobierno del Estado de México.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGEPPGEM. Lineamientos Generales para la Evaluacibn de los Programas

Presupuestarios del Gobierno del Estado de México.
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MIR. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 01030402

Sistema Anticorrupcion del Estado de México 2018.

MML. Metodologia del Marco Légico.

ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OPDAPAS. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

PAE. Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2019 de los programas
presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec, Estado de
México.

PDM. Programa de Desarrollo Municipal 2016-2018 de Zinacantepec., Estado de México.
PND. Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

PEGEM. Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio
fiscal 2018.

Pp. Programa Presupuestario.

PRONAGUA. Programa de Agua Potable, drenaje y tratamiento.

SEDESOL. Secretaria de Desarrollo Social.
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Gobierno Municipal de Zinacantepec.
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Introduccién

Con el fin de identificar areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados del
disefio, operacion y medicion de los resultados del Pp: 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, la Consultoria GOBERNOVA S.A. de
C.V., efectud a peticion de la Direccién General del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zinacantepec, Estado de México, la presente ECR externa que ofrecera aspectos
susceptibles de mejora y recomendaciones para mejorar los instrumentos de la politica

publica del programa.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en apartados como: resumen
ejecutivo de la normatividad, antecedentes, conceptualizacion, objetivos, alcance y los
criterios técnicos que le dan origen a la evaluacion, las caracteristicas del programa y de
seis temas: disefio, planeacion y orientacion a resultados, cobertura focalizada,
operacion percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados que aluden al
Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y

020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado.

Para la simplificacion en el contenido del documento, éste cuenta con un apartado de
siglas y acronicos basado en signos linguisticos formados generalmente con las letras

iniciales de cada uno de los términos que integran una expresion compleja en el texto.

En las caracteristicas del Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado; proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

2018, se identifican el nombre del programa, siglas, dependencia y/o entidad

15
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coordinadora, afio de inicio de operacion, el problema o necesidad que pretende atender;
las metas y objetivos de la Agenda 2030, nacionales y estatales a los que se vincula,
describe los objetivos, estrategias y lineas de accion del programa, vinculacion con los
objetivos, estrategias, metas y lineas de accién de la Agenda 2030, el Programa Nacional
de Desarrollo 2013-2018 y del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, el

presupuesto ejercido en 2018 y la MIR del programa.

En el tema I. Disefio, se analizé el programa a través del apoyo de los primeros 13
reactivos de la presente ECR, la justificacion, la creacion de disefio, contribucion a las
metas, estrategias y objetivos nacionales, estatales y sostenibles de la agenda 2030, los
mecanismos de elegibilidad de la poblacion potencial y objetivo, y la evaluacion y analisis
de la MIR.

Mediante 9 preguntas de la 14 a la 22 en el tema Il. Planeacion y orientacién de
resultados, se revisaron los instrumentos de planeacion y la orientacion de resultados,

asi como los esquemas o procesos de evaluacion y la generacion de informacion.
En el tema lll. Mediante 3 reactivos revisé la cobertura y focalizacién del programa.

Respecto al tema IV a través de 17 reactivos del (26-42) se analizd la operacion del
programa, estudiando los procesos establecidos en las reglas de operacion o
normatividad aplicable, mecanismos para recibir las solicitudes, mecanismos para
seleccion de beneficiarios, la mejora, simplificacion regulatoria, organizacion y gestion,
eficiencia, economia operativa del programa, sistematizacion de informacion,
cumplimiento y avance de los indicadores de gestion y productos y rendicion de cuentas

y transferencia.
Referente al tema V se verificd la percepcion de la poblacién atendida del programa a

través de la pregunta 43 y del VI mediante los cuestionamientos del (44-51) la medicion

de resultados.

16
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Resultado del desarrollo de la presente ECR se determinaron del programa fortalezas,

oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) y recomendaciones.

Aunado a lo anterior, se describen en el apartado de conclusiones los hallazgos
detectados durante el desarrollo de la evaluacion de consistencia y resultados al

programa.

Asimismo, se relaciona la bibliografia que da soporte a la informacién contenida en la
evaluacion de consistencia y resultados del Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para
drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado 2018 y se agrega la ficha técnica de la consultoria GOBERNOVA S.A. de
C.V., que contiene los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion.

Por ultimo, contiene el informe final del documento y los anexos que constituyen la

informacion soporte de los resultados de la presente ECR.

17
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Caracteristicas del programa

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018,
(MARDA), surge como una accién gubernamental que consiste en una serie de
procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como fin eliminar los contaminantes

presentes en el agua efluente del uso humano.

La solucién mas amplia para el control de la efusion por aguas residuales, es tratarlas en
plantas donde se hace la mayor parte del proceso de separacion de los contaminantes,
dejando una pequefa parte que completara la naturaleza en el cuerpo receptor. Para
ello, el nivel de tratamiento requerido esta en funcion de la capacidad de autopurificacion

natural del cuerpo receptor.

La capacidad de autopurificacion natural es funcion, principalmente, del caudal del
cuerpo receptor, de su contenido en oxigeno, y de su "habilidad" para reoxigenarse. Por
lo tanto, el objetivo del tratamiento de las aguas residuales, es producir efluente
reutilizable en el ambiente y un residuo sélido o fango (también llamado biosdlido o lodo)

convenientes para su disposicién o reutilizacion.

Las aguas residuales se generan en residencias, instituciones y locales comerciales e
industriales. Estas pueden tratarse en el sitio donde se generan (por ejemplo, fosas
sépticas u otros medios de depuracion) o bien pueden ser recogidas y llevadas mediante
una red de tuberias drenaje-y eventualmente bombas— a una planta de tratamiento

municipal.
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Los esfuerzos para recoger y tratar las aguas residuales domésticas de la descarga
habitualmente estan sujetos a regulaciones y normas locales, estatales y federales
(regulaciones y controles). Regularmente ciertos contaminantes de origen industrial

presentes en las aguas residuales requieren procesos de tratamiento especializado.

El tratamiento de aguas residuales inicia con la separacion fisica de solidos grandes
(basura) de la corriente de las mismas, empleando un sistema de rejillas (mallas) en el
drenaje, aunque, también, esos desechos, pueden ser triturados por equipos especiales;
posteriormente se aplica un desarenado (separacion de solidos pequefios muy densos
como la arena) seguido de una sedimentacién primaria (o tratamiento similar) que separe

los sélidos suspendidos existentes en el agua residual.

Con el fin de eliminar metales disueltos se emplean reacciones de precipitacion, que se
utilizan para prescindir plomo y fésforo, principalmente. A continuacién, sigue la
conversion progresiva de la materia biologica disuelta en una masa biologica sélida
usando bacterias adecuadas, generalmente presentes en estas aguas. Una vez que la
masa bioldgica es separada o removida (proceso llamado sedimentacion secundaria), el
agua tratada puede experimentar procesos adicionales (tratamiento terciario) como
desinfeccion, filtracion, etc. El efluente final puede ser descargado o reintroducido de
nuevo en una masa de agua natural (corriente, rio o bahia) u otro ambiente (terreno
superficial, subsuelo, etc). Los solidos biolégicos segregados experimentan un

tratamiento y neutralizacién adicional antes de la descarga o reutilizacion apropiada.

Por lo antes mencionado uno de los grandes retos hidricos que se afronta a nivel global
es dotar de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la poblacion,
en razon, por un lado, al crecimiento demografico acelerado y por otro, a las dificultades

técnicas, cada vez mayores, que conlleva hacerlo.
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En el municipio de Zinacantepec el 7.5% de las viviendas no cuenta con drenaje sanitario,
del total de los sistemas existentes en la actualidad, 20 localidades se encuentran a cargo
del organismo, en esas localidades existen un total de 17,521 viviendas habitadas de las
cuales segun cifras del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI, s6lo 16,748
viviendas particulares habitadas disponen de drenaje sanitario, lo que equivale a un
95.6% de cobertura. En 36 localidades comités prestan el servicio y de las 22,995
viviendas particulares habitadas disponen de drenaje sanitario un total de 20,144
viviendas habitadas, lo que representa una cobertura de 87.6%. La infraestructura esta
conformada por un sistema de alcantarillado de tipo combinado (sanitario y pluvial) con
diametros que van desde los 20 cm. hasta los 38 cm., ademas cuenta con colectores y
subcolectores principales que van desde los 45 cm hasta los 152 cm, teniendo como

cuerpos receptores los rios Tejalpa, San Pedro y Rio Chiquito.!

Durante el temporal de lluvias, algunas zonas ubicadas en las partes bajas del municipio,
presentan encharcamientos originados por la saturacion del drenaje. En algunas otras
localidades se identifican problemas de inundaciones ocasionadas por la saturacion de
aguas servidas y pluviales en los canales a cielo abierto, lo que genera que la poblacion
de dichas localidades se encuentre en riesgo constante.

Por lo anterior, el Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado;
proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, consistié
en mejorar la calidad en el servicio de drenaje y alcantarillado, mediante obras de
mejoramiento, ampliacion, mantenimiento y conservacion que auxiliaran para aumentar

la cobertura.

1 Diagnéstico subtemas: Agua potable, y drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2018, paginas 175, 178 y 179.
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El programa presupuestal, tuvo como marco juridico en los siguientes ordenamientos

legales:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto de los
Estados de la Federacion y de la Ciudad de México, articulo 115 fraccion lll. Los
Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: inciso a)
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; parrafos dos y tres que refieren: “Sin perjuicio de su competencia
constitucional, en el desempefio de las funciones o la prestacion de los servicios a su

cargo, los municipios observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio
de las funciones que les correspondan. En este caso y tratandose de la asociacion de
municipios de dos 0 mas Estados, deberan contar con la aprobacion de las legislaturas
de los Estados respectivas. Asi mismo cuando a juicio del ayuntamiento respectivo
sea necesario, podran celebrar convenios con el Estado para que éste, de manera
directa o a través del organismo correspondiente, se haga cargo en forma temporal
de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el

propio municipio.”

2. Ley de Planeacion. Capitulo V. Coordinacion. Articulo 34. Para los efectos del articulo
33, “el Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de las entidades
federativas: fraccion Il. “Los procedimientos de coordinacion entre las autoridades
federales, estatales y municipales para propiciar la planeacion del desarrollo integral
en cada entidad federativa y de los municipios, y en su congruencia con la planeacion
nacional, asi como para promover la participacion de diversos sectores de la sociedad
en las actividades de planeacion” y V. “La ejecuciéon de las acciones que deban

realizarse en cada entidad federativa, y que competen a ambos 6rdenes de gobierno,
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considerando la participacion que corresponda a los municipios interesados y a los

sectores de la sociedad.”

. Ley de Coordinacion Fiscal. Articulo 33.- “Las aportaciones federales que con cargo
al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban las entidades, los
municipios y las demarcaciones territoriales, se destinardn exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las

zonas de atencion prioritaria.

A. Los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, se

destinaran a los siguientes rubros:

I. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal: agua potable, alcantarillado, drenaje
y letrinas, ..., conforme a lo sefialado en el catalogo de acciones establecido en los

Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social.”

. Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 1 péarrafo dos, 2, 16, 17, 57,
61, Capitulo V. De la Informacién Financiera Relativa a la Evaluacion y Rendiciéon de
Cuentas, del 79 al 83”.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 45. “Los
responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables de
la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad y
eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a
lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables. Con base en
lo anterior, la Secretaria y la Funcion Publica podran suscribir con las dependencias y

entidades, convenios o bases de desempefio, cuya vigencia podra exceder el ejercicio
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fiscal correspondiente, a fin de establecer compromisos de resultados y medidas
presupuestarias que promuevan un ejercicio mas eficiente y eficaz del gasto publico,
asi como una efectiva rendicion de cuentas. Las dependencias y entidades que
suscriban dichos convenios o bases se sujetaran a los controles presupuestarios
establecidos en dichos instrumentos, conforme al marco juridico aplicable, a sus
presupuestos autorizados y a las medidas que determine la Secretaria, en los términos

del Reglamento.”

Articulo 82. “Las dependencias y entidades con cargo a sus presupuestos y por medio
de convenios de coordinacibn que seran publicos, podran transferir recursos
presupuestarios a las entidades federativas con el propésito de descentralizar o
reasignar la ejecucion de funciones, programas o proyectos federales y, en su caso,

recursos humanos y materiales.”

6. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Articulo 1, 2 fraccién IX y 5.

7. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivo 6. Agua Limpia y
Saneamiento consistente en garantizar el acceso universal al agua potable segura y
asequible para todos en 2030, es necesario realizar inversiones adecuadas en

infraestructura, proporcionar instalaciones sanitarias y fomentar practicas de higiene.

8. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Meta Nacional IV. México Prospero que
promueva el crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad
econdmica y mediante la generacion de igualdad de oportunidades. Desarrollo
sustentable. México ha demostrado un gran compromiso con la agenda internacional
de medio ambiente y desarrollo sustentable, y participa en mas de 90 acuerdos y
protocolos vigentes, siendo lider en temas como cambio climético y biodiversidad. No
obstante, el crecimiento econdmico del pais sigue estrechamente vinculado a la
emision de compuestos de efecto invernadero, generacion excesiva de residuos

soélidos, contaminantes a la atmosfera, aguas residuales no tratadas y pérdida de
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bosques y selvas. El costo econdmico del agotamiento y la degradacion ambiental en
México en 2011 represento 6.9% del PIB, segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Ello implica retos importantes para propiciar el crecimiento y el
desarrollo econémicos, como es el caso de iii) se debe incrementar el tratamiento del
agua residual colectada en México mas alla del 47.5% actual; apartado VI. Objetivos,
Estrategias y lineas de accion. Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que
genere riqueza, competitividad y empleo. Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo
sustentable del agua, haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a ese

recurso.

Lineas de accion:

e Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
e Sanear las aguas residuales con un enfoque integral de cuenca que incorpore

a los ecosistemas costeros y marinos.

9. Reglas de Operacién para el Programa Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo
de la Comisién Nacional del Agua, a partir de 2018, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2018, articulo 5. Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)

10. Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Articulo 1,2, 3 fraccion VI,
4 fraccion V, 8 fraccion |. Planeacion, estudio, proyeccion, ejecucion, rehabilitacion y
mantenimiento, ampliacion, aprobacion y supervision de las obras y servicios
necesarios para la operacion y administracion de los sistemas de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, ademas de
infraestructura hidrica que se destina para la acuicultura y al uso agricola,

agroindustrial, pecuario y de conservacion ecoldgica; fraccion lll, IV. La captacion,
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regularizacion, potabilizacion, desalacion, conduccion, distribucion, prevencion vy
control de la contaminacion de las aguas, asi como el tratamiento de las aguas
residuales que se localicen dentro de los municipios del Estado y que no sean de

jurisdiccion federal, asi como de reusé de las mismas.

Fraccion V, El mejoramiento de la calidad de las aguas residuales, la prevencion y el
control de dichas aguas, asi como la construccion y operacion de aguas de
prevencion, control y mitigacién de la contaminacion del agua, incluyendo plantas de

tratamiento de aguas residuales.

VI. Ampliacion, rehabilitacion, construccion, mejoramiento, conservacion, desarrollo
y mantenimiento de sus sistemas de agua potable y alcantarillado, asi como los
relativos al tratamiento y reusd de aguas residuales, incluyendo las instalaciones

conexas como son los caminos de acceso y las zonas de proteccion.

VII. La formacién, modificacion y manejo tanto de los padrones de usuarios como de
las tarifas, conforme a los cuales seran usados los derechos por la prestacion de los
servicios publicos del agua potable, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, 13 fraccién 1V, 14, seccion quinta de los municipios del Estado de México
33, 34 fraccion |, 34 Bis, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 67, fraccion Il, 68 fraccion
Il, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79-82 seccion tercera de servicio de
saneamiento 83-88 capitulo noveno del Manejo sustentable del agua 90-96, seccion
primera del fomento a la cultura del agua 97-100, capitulo décimo de la participacion

de los sectores social y privado 101.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios. Articulo
1, 15, 21, 54, 55, 76, 77, 83, 84, 85, capitulo tercero de la infraestructura hidraulica
para el drenaje y alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales 93,
94, titulo séptimo de los servicios 103, capitulo segundo de los servicios de aguas

potable y de drenaje y alcantarillado 106, 107. En aquellos municipios donde se haya
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suscrito el Convenio para que la Comisién preste los servicios, esta deberé realizar
las siguientes funciones: fraccion |. Rehabilitar, ampliar, operar, administrar,
conservar y mejorar las redes de distribucion, de drenaje y alcantarillado, asi como
las obras hidraulicas para el tratamiento de las aguas residuales. Las atribuciones
en materia de planeacion, estudio, proyeccidn, conservacion, mantenimiento,
ampliacion y rehabilitacion de redes de distribucidn, drenaje y alcantarillado y, en su
caso, el saneamiento, seran ejercidas por la Comision en aquellos municipios con
los que tenga suscrito el Convenio respectivo, ya sea en todo el territorio de los

mismos 0 en zonas delimitadas.

Capitulo Tercero del Servicio de Saneamiento y de Tratamiento de Aguas Residuales
Articulo 128. En el tratamiento de las aguas residuales que se viertan a cuerpos
receptores de jurisdiccion estatal o municipal, o que sean reutilizadas en los términos
de la Ley y el presente Reglamento deberan observarse las NOM'’s y las normas
estatales aplicables, 138, 139, 143, 144, 247, 248, 249 y 250.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, Que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que
se reusen en servicios al publico. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de agosto de 1998, tiene por objeto proteger el medio ambiente y la salud de la
poblacion y es de observancia obligatoria para las entidades publicas responsables

de su tratamiento y reuso.

En el supuesto que el servicio publico se realice por terceros, éstos seran
responsables del cumplimiento de la presente Norma, desde la produccion del agua
tratada hasta su reuso o entrega, incluyendo la conduccion o transporte de la misma.
Numeral 3. Definiciones, 3.1. Aguas residuales. Las aguas de composicion variada
provenientes de las descargas de usos municipales, industriales, comerciales y de
servicios, agricolas, pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en

general de cualquier otro uso, asi como las mezcla de ellas. 3.3. Aguas residuales
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tratadas. Son aquellas que, mediante procesos individuales o combinados de tipo
fisicos, quimicos, biolégicos u otros, sean adecuado para hacerlas aptas para su
reuso en servicios al publico. 3.6. Entidad publica. Los gobiernos de los estados,
Ciudad de México, y de los municipios, por si 0 a través de sus organismos publicos
gue administren en agua. 4. Especificaciones. 5. Muestreo. 6. Métodos de prueba.
7.Grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales y con las
normas mexicanas tomadas como base para su elaboracion. 9. Observancia de esta

Norma.

Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
febrero de 2014, titulo primero. Disposiciones Generales, 1.1. Objeto. Establecer los
mecanismos, procedimientos y responsabilidades que deben seguir las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México) para la operacion eficaz y eficiente del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social, en sus dos componentes, Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México) y Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades, asi como su alineacion a los objetivos sefialados en la Ley de

Coordinacion Fiscal y en la Ley General de Desarrollo Social.

1.2. Principios generales para la operacion del FAIS. Los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, en sus dos componentes, deberan ser
administrados bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados, como lo estipula el

articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
1.4. Ambito de aplicacién. Los presentes Lineamientos son de observancia

obligatoria para las entidades, municipios y las DTDF, que reciban y ejerzan recursos

del FAIS, asi como para la SEDESOL en el ambito de su competencia.
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1.5. Interpretacion. La SEDESOL interpretara los presentes Lineamientos a través
de la SSPPE, en los términos de las disposiciones aplicables, y de ser el caso, podra
consultar a las instancias federales competentes para resolver los casos no previstos
en los mismos, con la finalidad de atender las solicitudes y consultas que al respecto

realicen las entidades y municipios o DTDF respecto de la operacion del FAIS.

Titulo Segundo. Operacion del FAIS. Titulo Tercero. Seguimiento sobre el uso de los
Recursos. Titulo Cuarto. Evaluacion. Titulo Quinto. Capacitacion y Coordinacion
para Promover la Planeacion, Seguimiento y Evaluacion del FAIS. Anexo 1. Catalogo
del FAIS.

Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal y de Operaciones de los recursos del Ramo General 33, publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril de 2013.

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las
disposiciones para que las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), envien a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, informes sobre el ejercicio, destino y resultados
obtenidos de los recursos federales que les sean transferidos por concepto de
aportaciones federales, convenios de coordinacion en materia de descentralizacién
o reasignacién y subsidios, y los resultados de las evaluaciones que se lleven a cabo
al respecto, asi como las relacionadas con la operacion para la entrega de los
recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas

y Municipios.
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QUINTO. La informacion que las entidades federativas entreguen a través del SFU
debera guardar congruencia con lo establecido en el “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio”
publicado en el Diario el 31 de marzo de 2008, en lo que respecta a la orientacion
para resultados del ejercicio de los recursos federales transferidos, asi como para su

evaluacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de Coordinaciony en la Ley.

SEXTO. Las entidades federativas remitiran a la Secretaria, a través del SFU, la
informacion sobre el ejercicio y destino de los recursos federales transferidos que
reciban y, por conducto de éstas, los municipios y las Demarcaciones, los
organismos descentralizados estatales, universidades publicas, asociaciones civiles
y otros terceros beneficiarios, para lo cual no podra oponerse la reserva fiduciaria,
bursatil, bancaria o cualquier otra analoga. Para tal efecto, la estructura de
informacion prevista en los formatos sobre ejercicio y destino de gasto federalizado

y reintegros a que se refiere la Norma, se entregara a traves del SFU.

Capitulo Il. Informacion que se debera reportar a través del Sistema del Formato
Unico Seccion | Aportaciones Federales, octavo, noveno, décimo, undécimo,
duodécimo, décimo tercero, décimo cuarto, décimo quinto, décimo sexto y décimo
séptimo; capitulo Ill. Delimitacién de responsabilidades y flujos de trabajo en el SFU,
décimo octavo, décimo noveno, vigésimo, vigésimo primero, vigésimo segundo,
vigésimo tercero, vigésimo cuarto; capitulo IV. Plazos para la entrega de informacion,
vigésimo quinto, vigésimo sexto, vigésimo séptimo, vigésimo octavo, vigésimo
noveno; capitulo V. Entrega de los recursos del ramo 33, trigésimo, trigésimo

primero, trigésimo segundo, trigésimo tercero, trigésimo cuarto y trigésimo quinto.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo quinto del

publico municipal, capitulo tercero de las atribuciones de los Ayuntamientos, articulo

122 parrafo segundo. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios
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publicos que sefiala la fraccion Ill del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Articulo 125.- Los municipios administraran libremente
su hacienda, la cual se formard de los rendimientos de los bienes que les
pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que la ley establezca,
y en todo caso: Il. Las participaciones federales que seran cubiertas por la
Federacion a los municipios, con arreglo a las bases, montos y plazos que
anualmente determine la Legislatura. Titulo sexto. De la Administracion y vigilancia
de los recursos publicos. Articulo 129.- Los recursos econémicos del Estado, de los
municipios, asi como de los organismos autbnomos, se administraran con eficiencia,
eficacia y honradez, para cumplir con los objetivos y programas a los que estén
destinados. Titulo séptimo. De la responsabilidad de los servicios publicos y del juicio
politico. Articulo 130.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este
titulo, se considera como servidor publico a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comisién en alguno de los poderes del Estado, en los ayuntamientos de los
municipios y organismos auxiliares, asi como los titulares o quienes hagan sus veces
en empresas de participaciéon estatal o municipal, sociedades o asociaciones
asimiladas a éstas y en los fideicomisos publicos. Por lo que toca a los demas
trabajadores del sector auxiliar, su calidad de servidores publicos estara determinada
por los ordenamientos legales respectivos. La Ley de Responsabilidades regulara

sujetos, procedimientos y sanciones en la materia.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. Pilar Territorial: Estado de
México Ordenado, Sustentable y Resiliente, Segunda vertiente vela por acciones
encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, como mejorar la
calidad del aire, reducir la huella de carbono, lograr el manejo sustentable de los
residuos solidos y ampliar significativamente la cobertura para el tratamiento de
aguas residuales. Diagnoéstico. Drenaje y alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales. Objetivo 3.4. Mejorar los Servicios en Materia de Agua, su Gestidn
Sostenible y el Saneamiento. 3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar la reduccion de la
demanda a traves del uso eficiente del agua, la recuperacion de pérdidas fisicas, el
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reuso de volumenes de aguas tratadas y el aprovechamiento de fuentes alternas.
Lineas de accion: « Promover la eficiencia operativa y presupuestal de los
organismos operadores de agua potable. ¢ Incrementar la capacidad de tratamiento
de aguas residuales y modernizar las instalaciones actuales; en particular, las
ubicadas en el Rio Lerma. « Identificar proyectos viables de inversion para el uso de
agua tratada con fines agropecuarios e industriales. « Realizar una revision general
de los esquemas tarifarios aplicables a los distintos usos del agua, para su
implementaciéon. « Fomentar la actualizacion de los padrones de los organismos
operadores y mejorar su eficiencia fisica y comercial. « Apoyar los esfuerzos para
optimizar la captacion y reuso de agua de lluvia. « Ampliar los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial. « Fortalecer los mecanismos de planeacion,

programacion y ejecucion de obras hidraulicas de mayor capacidad.

Vinculacion con las metas de la Agenda 2030. Contribucion directa 6.4 y contribucion
indirecta 6.1, 6.2, 6.5, 6.a, 6.b.

3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar en la recuperacién, conservacion y gestion integral de
las cuencas hidrologicas. Lineas de accion:  Establecer mecanismos de control,
monitoreo, vigilancia y regulacion para la Gestion Integral de las Cuencas. * Reducir
la contaminacion en cuerpos de agua a través de la participacion de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los usuarios del agua. ¢ Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque en zonas altas para la retencion de agua y control
de azolve. « Generar medidas en materia de resiliencia de los efectos hidro climaticos
extremos, en los sistemas hidraulicos y de drenaje para prevenir las inundaciones y
dar proteccion a la poblacion vulnerable. Vinculacion de las metas de la Agenda
2030. Contribucion directa 6.6, contribucion indirecta 6.3, 6.4, 6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar la cultura del agua entre la poblacion mexiquense y

mejorar el sistema de informacion del agua. Lineas de accion: < Consolidar un

catastro estatal para la elaboracion de un diagnoéstico de las necesidades reales de

31




17.

QOBERNOVA (et znaciierec

la poblacidn mexiquense en materia hidrica. ¢ Integrar la informacion sobre los
recursos hidricos del Estado y su relacion con los usos del agua. « Promover la
medicion y el monitoreo de los recursos hidricos a nivel municipal. ¢ Instrumentar
campafas de difusién sobre la importancia y mecanismos para ahorro del agua y
eficiencia en su uso. Vinculacién con las metas de la Agenda 2030. Contribucion

indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer las instituciones proveedoras y reguladoras del agua
favoreciendo una vision social y ambiental. Lineas de accion: « Consolidar al Sistema
Estatal del Agua del Estado de México y a su Consejo como entidad coordinadora
del agua en el estado. « Fomentar la capacitacion a los organismos operadores
municipales de agua, regidores, directores de obras publicas y desarrollo urbano en
la planeacién hidraulica, marco juridico, programas de inversién y operacion de los
servicios. * Ampliar el soporte técnico para la gestion integral del recurso en los
municipios. ¢ Impulsar la participacion solidaria de la ciudadania en la gestion del
agua. * Fortalecer las herramientas de planeacién y ejecucion de proyectos en
materia de agua. Vinculacion de las metas de la Agenda 2030. Contribucion directa
6.5 y contribucion indirecta 6.a 'y 6.b.

Cddigo Financiero del Estado de México y municipios. Articulo 16. Capitulo
segundo de los Derechos. Seccion primera de los Derechos de agua potable,
drenaje, alcantarillado y recepciéon de los caudales de aguas residuales para su
tratamiento, articulo 129 parrafo dos, 136 segundo parrafo, capitulo tercero de los
fondos de aportaciones federales, convenios de descentralizacién y programas de
apoyos federales, articulos 227, 228. Conforme a lo dispuesto por la Ley de
Coordinacion Fiscal, son fondos de aportaciones federales los siguientes: fraccion
[ll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, 230. - Los fondos sefialados
en las fracciones Ill, ... seran destinados exclusivamente al financiamiento de obras,

acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a sectores de
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19.

20.

21.

la poblacién que se encuentren en condiciones de rezago social y de pobreza

extrema, en los rubros de ... por este concepto, alcantarillado, drenaje, ...

Cédigo Administrativo del Estado de México (CAEM). LIBRO PRIMERO. Parte
general. TITULO SEGUNDO. De las autoridades estatales y municipales, articulos
1.4, 1.5 fraccion 11, 1.6, 1.7, 1.38 fraccion II.

Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios. Articulo 1
fraccion IV parrafo segundo, 3 fraccion lll. Entidades: A los organismos auxiliares y
a los fideicomisos publicos, de caracter estatal o municipal.

Decreto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
noviembre de 2017. Anexo 23. Ramo 33. Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS), (pesos), Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social:
$73,421°447,739.00 que se distribuye en: Entidades: $8,899°745,346.00 y Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal: $64,521°702,393.00. Anexo
32. Adecuaciones aprobadas por la H. Camara de Diputados (pesos). C. Ramos
Generales. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, $73,421°447,739.00, que se distribuye
en: Entidades: $8,899745,346.00 y Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal $64,521°702,393.00.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Articulos 1 este ordenamiento
juridico es de interés publico y tiene por objeto regular las bases para la integraciéon
y organizacion del territorio, la poblacion, el gobierno y la administracion publica
municipales. El municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica del Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por una
comunidad establecida en un territorio, con un gobierno autbnomo en su régimen

interior y en la administracion de su hacienda publica, en términos del Articulo 115
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de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 3, 5. Para el eficaz
cumplimiento de sus funciones, los ayuntamientos podran coordinarse entre siy con
las autoridades estatales; y en su caso, con las autoridades federales, en los
términos que sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
capitulo tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos, fraccion XVII. Nombrar y
remover al secretario, tesorero, titulares de las unidades administrativas y de los
organismos auxiliares, a propuesta del presidente municipal; para la designaciéon de
estos servidores publicos se preferira en igualdad de circunstancias a los ciudadanos

del Estado vecinos del municipio.

Articulo 69. Las comisiones las determinara el ayuntamiento de acuerdo a las
necesidades del municipio y podran ser permanentes o transitorias. Fracciéon |. Seran
permanentes las comisiones: d). De agua, drenaje y alcantarillado; 70. Las
comisiones del ayuntamiento coadyuvaran en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal y en su evaluacion. 77. Capitulo sexto. De los organismos auxiliares y
fideicomisos, 123. Los ayuntamientos estan facultados para constituir con cargo a la
hacienda publica municipal, organismos publicos descentralizados, con la
aprobacion de la Legislatura del Estado, asi como aportar recursos de su propiedad
en la integracion del capital social de empresas paramunicipales y fideicomisos. Los
ayuntamientos podran crear organismos publicos descentralizados para: d). Otros

gue consideren convenientes.

Capitulo séptimo. De los servicios publicos, articulo 125. Los municipios tendran a
su cargo la prestacion, explotacion, administracion y conservacion de los servicios
publicos municipales, considerandose enunciativa y no limitativamente, los
siguientes: fraccion I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
126 La prestacion de los servicios publicos debera realizarse por los ayuntamientos,
sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes podran coordinarse

con el Estado o con otros municipios para la eficacia en su prestacion.
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22. Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, articulos 1 fraccién | al IV,
2,3, 6, 7, 12, 13, 14, 20, 30, 31, 33 capitulo cuarto del Control, Seguimiento y
Evaluacion de la Ejecucion articulos del 35 al 38. Capitulo quinto de la coordinacion

y participacion del 39 al 43, capitulo sexto. Responsabilidades 52.

23. Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios,
articulos 1, 4 fraccion Il, 5, 6. Se consideraran necesidades basicas, las siguientes:
Il. Agua potable, drenaje y alcantarillado, 7, capitulo segundo de la planeacion
democrética para el desarrollo del Estado de México y Municipios 8-12, 18, 20, 30-
33,50, 51, 55, 56, 57,58, 67, 68, 69, 70, 73, 74, 75, capitulo quinto de la coordinacion
y concertacion 77. Los instrumentos de coordinacion y participacion de la planeacion
democratica son: inciso b). Convenios entre el Ejecutivo del Estado y los
ayuntamientos, 78. Los convenios de coordinacion, de colaboracioén, de participacion

y concertacién se publicaran en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”.

24. Ley del trabajo de los servidores publicos del Estado de México y Municipios.
Articulos 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 48, 49, 50.

25. Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México. Articulo 2. Para efectos del
presente ordenamiento juridico se entendera: fracciéon VII. Organismos Auxiliares: A
los organismos publicos descentralizados, empresas de participacion estatal y
fideicomisos publicos de la administracion publica estatal y municipal; 8, fracciones
V, VI, XI, XIV, XIX, XXXIIl, XXXV, 32. Los Presidentes Municipales presentaran a la
Legislatura las cuentas publicas anuales de sus respectivos municipios, del ejercicio
fiscal inmediato anterior, dentro de los quince primeros dias del mes de marzo de
cada afio; asimismo, los informes mensuales los deberan presentar dentro de los

veinte dias posteriores al término del mes correspondiente.

26. Decreto No. 265 por el que se apruebala Ley de Ingresos del Estado de México,
para el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Periddico Oficial Gaceta de Gobierno
ell5 de diciembre de 2017. Articulo 1. La Hacienda Publica del Estado de México
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percibira durante el ejercicio fiscal de 2018, los ingresos provenientes de los
conceptos y en las cantidades estimadas que a continuacién se enumeran: numeral
9. Ingresos Estatales derivados del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y de
Otros Apoyos Federales: 9.2. Aportaciones Federales y Otros Apoyos Federales:
$98,233'591,404.00, 9.2.3. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS): $5,084°414,068.00, 9.2.3.2 Municipal: $4,468,109,270.00; 21. Se ratifican...
asi como los actos administrativos, convenios y acuerdos que haya expedido o en
gue haya participado el Poder Ejecutivo, derivados del ejercicio de la actividad
financiera y/o econdmica del Estado. y transitorio quinto. Durante los meses de junio,
julio y agosto las Dependencias y los Organismos Auxiliares deberan enviar a la
Secretaria de Finanzas, los montos, las cuotas, precios y tarifas de los
aprovechamientos, productos y bienes y servicios, para la formulacion del
anteproyecto de ingresos, los cuales deberan coincidir con aquellos que contengan
las solicitudes que envien para efectos de aprobacién, informacién y aplicacion

durante el ejercicio fiscal siguiente.

Decreto No. 268 mediante el cual se aprobd6 el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2018, publicado
en el Periédico Oficial Gaceta de Gobierno de fecha 15 de diciembre de 2017.
Articulos 1; 3 Para efectos del presente decreto se entendera por: fraccién XII.
Entidades Publicas: a los Organismos Publicos Descentralizados, empresas de
participacion estatal y fideicomisos publicos dependientes del Poder Ejecutivo del
Estado; 11 El PEGEM se distribuye sectorialmente de la forma siguiente:
Participaciones y aportaciones federales a municipios. Fondo de aportaciones para
la infraestructura social municipal $4,468,109,270.00, titulo segundo del ejercicio,
control, disciplina y evaluacion del presupuesto, capitulo | del ejercicio y control del
presupuesto 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 72, 73. Anexo lll. Objetivos y Estrategias.
Pilar/Eje Transversal. 2. Estado Progresista; objetivo. 1. Promover una economia que
genere condiciones de competitividad; estrategia. 1.1. Desarrollar y mantener la

infraestructura, clave 02010301, denominacion del programa presupuestario: Manejo
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28.

29.

30.

31.

32.

de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; objetivo 5. Alcanzar un desarrollo
sustentable; estrategia. 5.1. Hacer un uso responsable y eficiente del agua, clave
02010301, denominacion del programa presupuestario: Manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado. Anexo X. Monto estimado de participaciones de cada
municipio del Estado de México para el ejercicio fiscal 2018, total: $652°105,967.00.

Decreto No. 266 por el que se aprueba la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 2018, publicada el 15 de diciembre de
2017, Articulo 1. La hacienda publica de los municipios del Estado de México,
percibira durante el ejercicio fiscal del afio 2018, los ingresos provenientes de los
conceptos que a continuacién se enumeran: 3. Derechos, 3.2.1. De Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Recepcion de Caudales de Aguas Residuales para su

Tratamiento.

Manual parala Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Periddico oficial Gaceta del Gobierno
el 24 de octubre de 2017.

Guia Metodoldgica para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, publicada en el Periddico oficial Gaceta del Gobierno el 24 de
octubre de 2017.

Metodologia parala Construccion y Operacién del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal (SEGEMUN), publicada en el Periédico oficial Gaceta del
Gobierno el 24 de octubre de 2017, numeral 3. Mecénica Operativa para la definicion
y Monitoreo de Indicadores en el SEGEMUN y numeral 5. Programa Anual de

Evaluacion (PAE) de los Programas Presupuestarios Municipales.

Lineamientos Generales Parala Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales, publicados en el Periédico oficial Gaceta del Gobierno el 24 de octubre
de 2017.
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33.

34.

35.

36.

37.

Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados del

Gobierno Municipal de Zinacantepec.

Programa Anual de Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2019, de los programas
presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec,
Estado de México. Apartado VII. Programas Presupuestarios a Evaluarse.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Zinacantepec, Estado de México.

Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México 2016-2018.
Numeral 3.2. Pilar tematico municipio progresista, 3.2.1. Diagnostico general pilar
tematico municipio progresista, 3.2.1.1. Temas de desarrollo para el municipio
progresista, 3.2.1.1.4. Tema de servicios publicos, subtema: Drenaje, alcantarillado

y tratamiento de aguas servidas.

Acuerdo por el que se dan a conocer la formula, metodologia, distribucion vy el
calendario de las asignaciones por municipio que corresponde FISMDF para el
ejercicio fiscal 2018, publicado en el periddico oficial Gaceta de Gobierno el 30 de
enero de 2018. Acuerdo Segundo. el total de recursos que conforman este Fondo
ascienden a la cantidad de $4,676°804,180(Cuatro Mil Seiscientos Setenta y Seis
Millones Ochocientos Cuatro Mil Ciento Ochenta Pesos Moneda Nacional) cifra
gue fue publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial
de la Federacién el 20 de diciembre de 2017, y su distribucion fue convenida con la
Secretaria de Desarrollo Social como lo establecen los articulos 34 y 35 de la Ley de
Coordinacion Fiscal., en donde se aprueban para el municipio de Zinacantepec,
Estado de México $ 78°915,677.00 (Setenta y ocho millones novecientos quince

mil seiscientos setenta y siete pesos 00/100 M.N.)
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38. Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Portaciones para la Infraestructura Social Municipal y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF). Publicado en
el periddico oficial Gaceta de Gobierno el 30 de enero de 2018, numeral 4. Criterios
de Inclusién, seleccion y ejecucion de las obras o acciones, 4.1. Proyectos a financiar
con el FISMDF. Conforme a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de Coordinacion
Fiscal, los municipios, atendiendo la normativa vigente, destinaran los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal exclusivamente al
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel

de rezago social, en los siguientes rubros: agua potable, alcantarillado, drenaje...

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018,
responsabilidad de la Direccibn de Operacion y Construccion del O.P.D. APAST,
responsabilidad de la Direccion General del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zinacantepec, Estado de México (OPDAPAS), fue autorizado de conformidad a
informacion obtenida la pagina del municipio IPOMEX, presupuesto 2018 por un monto
de $607941,687.18 (Sesenta millones novecientos cuarenta y un mil seiscientos
ochentay siete pesos 18/100 M.N.), los cuales se ejercieron de la siguiente forma:

e $57931,566.22 para transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas a
contribuyentes.

e $26°860,193.38 para servicios personas ISSEMyM.

e $17182,999.53 para materiales y suministros.

e 3$16°646,535.15 para servicios generales como luz, teléfono y reparacién de
autos.

e $332,200.00 para Bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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e $4°850,000.00 para inversion publica.
e $47508,192.90 para Deuda publica.

Por lo que, se concluye que estan por ejercer o quedo un remanente de $630,000.00.

Con base en el Acuerdo por el que se dan a conocer la formula, metodologia, distribucion
y el calendario de las asignaciones por municipio que corresponde FISMDF para el
ejercicio fiscal 2018, se deduce que los recursos autorizados fueron recursos federales
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS),
especificamente al correspondiente Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF).

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos:
020103010101 construccidn de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, con
fundamento en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, 3.2. Pilar teméatico municipio
progresista, 3.2.3. objetivos del pilar tematico municipio progresista, tuvo como objetivo,

estrategias y lineas de accion las siguientes:

Plan de Desarrollo Municipal

2016-2018
3.2. Pilar tematico municipio progresista
Objetivo Estrategias Lineas de accién
Incrementar la calidad en el servicio de | o Mediante actividades de gestion | e Gestionar la realizacién de obras

drenaje y alcantarillado, a través de la | eficaces, realizar obras y acciones que | de ampliacién de las redes de drenaje

realizacion de obras de mejoramiento,
ampliaciéon, mantenimiento y conservacion
que contribuyan a incrementar la cobertura.

contribuyan a incrementa y mejorar la cobertura
de servicios de drenaje y alcantarillado.

e Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo permanente a la red

de drenaje, considerando la contratacion y
especializacion del recurso humano, asi

como el material necesario para elaborar los
estudios, proyectos y obras que

demande el crecimiento poblacional.

e Efectuar actividades de coordinacion con la
ciudadania y las dependencias en la

materia, con la intencion de trabajar
conjuntamente en la realizacion de obras y
acciones.

sanitario.

e Gestionar la rehabilitacion de las plantas
tratadoras de agua del municipio, con la
intencion de mejorar la calidad de las
aguas servidas.

e Gestionar la incorporacién a programas
de apoyo en la materia.

e Realizar estudios y proyectos técnicos
gue permitan gestionar la realizacion de
obras.

e Realizar acciones de desazolve de los
sistemas de drenaje pluvial y los cuerpos
de agua.

e Operar las plantas de tratamiento de
aguas residuales en la zona norte del
municipio, las de los conjuntos urbanos y
gestionar la construccion de nuevas
plantas.
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OPDAPAS :
INACANTEP Zinacantepec

(§)oBERNOVA

El programa razon de la evaluacion de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2018, numeral 4. Vinculacién del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, con los
sistemas de planeacion nacional y estatal, asi como al Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 y al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, se relaciona con los
siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion a nivel nacional y estatal de acuerdo

con el siguiente cuadro:

ESQUEMA DE VINCULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

2013-2018 2017-2023
META ESTRATEGIA OBJETIVO PILAR OBJETIVO ESTRATEGIA Y LINEAS DE
NACIONAL TRANSVERSAL TERRITORIAL ACCION

V. México | Estrategia 4.4.2. | Apartado VI. Objetivos Estado de | Objetivo 3.4. | 3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar
Prospero que | Implementar un México Mejorar los | la reduccién de la demanda a
promueva el | manejo sustentable del | Objetivo 4.4. Impulsar y | Ordenado, Servicios en | través del uso eficiente del
crecimiento agua, haciendo posible | orientar un crecimiento verde | Sustentable y | Materia de Agua, | agua, la recuperacion de
sostenido de | que todos los | incluyente y facilitador que | Resiliente, su Gestion | pérdidas fisicas, el retso de
la mexicanos tengan | preserve nuestro patrimonio | Segunda Sostenible 'y el | volimenes de aguas tratadas y
productividad acceso a ese recurso. natural al mismo tiempo que | vertiente vela | Saneamiento. el aprovechamiento de fuentes
en un clima de genere rigueza, competitividad | por  acciones alternas.

estabilidad y empleo. encaminadas a

econémica y
mediante  la

generacion de | ® Incrementa cambio y presupuestal de los organismos

igualdad de | rlacoberturaymejorar climéatico, como operadores de agua potable.

oportunidades la  calidad de los mejorar la « Incrementar la capacidad de
Desarrollo | Servicios de agua calidad del aire, tratamiento de aguas residuales

sustentable.

Lineas de accién:

potable, alcantarillado
y saneamiento.

. Sanear las
aguas residuales con
un enfoque integral de
cuenca que incorpore
a los ecosistemas
costeros y marinos.

la mitigacion y
adaptacion  al

reducir la huella
de carbono,
lograr el
manejo
sustentable de
los residuos
sélidos y
ampliar
significativame
nte la cobertura

para el agua, para su implementacion.
tratamiento de « Fomentar la actualizacién de los
aguas padrones de los organismos
residuales. operadores 'y mejorar su
Diagnostico. eficiencia fisica y comercial.
Drenaje y « Apoyar los esfuerzos para

alcantarillado y
tratamiento de
aguas
residuales.

Lineas de accion:
« Promover la eficiencia operativa

y modernizar las instalaciones
actuales; en particular, las
ubicadas en el Rio Lerma.

« |dentificar proyectos viables de
inversion para el uso de agua
tratada con fines agropecuarios e
industriales.

« Realizar una revision general de
los esquemas tarifarios
aplicables a los distintos usos del

optimizar la captacion y redso de
agua de lluvia.

¢« Ampliar los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial.
« Fortalecer los mecanismos de
planeacién, programacién y
ejecucion de obras hidraulicas de
mayor capacidad.

Vinculacién con las metas de la
Agenda  2030. Contribucion
directa 6.4 'y contribucién
indirecta 6.1, 6.2, 6.5, 6.a, 6.b.
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3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar
en la recuperacion,
conservacion y gestion
integral de las cuencas
hidrolégicas.

Lineas de acci6n:

« Establecer mecanismos de
control, monitoreo, vigilancia y
regulacion para la Gestion
Integral de las Cuencas.

« Reducir la contaminacién en
cuerpos de agua a través de la
participacion de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los
usuarios del agua.

« Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque
en zonas altas para la retenciéon
de agua y control de azolve.

» Generar medidas en materia de
resiliencia de los efectos hidro
climéaticos extremos, en los
sistemas hidraulicos y de drenaje
para prevenir las inundaciones y
dar proteccién a la poblacion
vulnerable. Vinculacion de las
metas de la Agenda 2030.
Contribucién directa 6.6,
contribucién indirecta 6.3, 6.4,
6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar
la cultura del agua entre la
poblacion mexiquense y
mejorar el sistema de
informacion del agua.

Lineas de accion:

« Consolidar un catastro estatal
para la elaboracion de un
diagnoéstico de las necesidades
reales de la poblacion
mexiquense en materia hidrica.

« Integrar la informacion sobre los
recursos hidricos del Estado y su
relacion con los usos del agua.

* Promover la medicién y el
monitoreo de los recursos
hidricos a nivel municipal.

* Instrumentar campafias de
difusién sobre la importancia y
mecanismos para ahorro del
agua y eficiencia en su uso.
Vinculacién con las metas de la
Agenda  2030. Contribucion
indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer
las instituciones proveedoras
y reguladoras del agua
favoreciendo una visién social
y ambiental.

Lineas de accion:

» Consolidar al Sistema Estatal
del Agua del Estado de México y
a su Consejo como entidad
coordinadora del agua en el
estado.

* Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores
municipales de agua, regidores,
directores de obras publicas y
desarrollo _urbano_en  la
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planeacion hidraulica, marco
juridico, programas de inversion
y operacion de los servicios.

« Ampliar el soporte técnico para
la gestion integral del recurso en
los municipios. * Impulsar la
participacion solidaria de la
ciudadania en la gestion del
agua.

« Fortalecer las herramientas de
planeacion 'y ejecucion de
proyectos en materia de agua.
Vinculaciéon de las metas de la
Agenda  2030. Contribucion
directa 6.5 'y contribucion
indirecta 6.a y 6.b.

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos:
020103010101 construccidn de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se
vincula con el Objetivo 6. Agua Limpia y Saneamiento, consistente en garantizar el
acceso universal al agua potable segura y asequible para todos en 2030, por lo que es
necesario realizar inversiones adecuadas en infraestructura, proporcionar instalaciones

sanitarias y fomentar practicas de higiene, el cual tiene entre sus metas las siguientes:

e De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos.

e De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de vulnerabilidad.

e De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

e De aquia 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos

hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y
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el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.
De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a
todos los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun
proceda.

De aqui a 2030, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

De aqui a 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a
los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y
programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de
agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de
aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora

de la gestién del agua y el saneamiento.
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Tema |. Disefio del programa

I. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o0 como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e EIl problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N
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De conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, 3.2. Pilar Tematico
municipio progresista, 3.2.1. Diagnostico General Pilar Tematico municipio progresista,
3.2.1.1. Temas de desarrollo para un municipio progresista, 3.2.1.1.4. Tema de servicios
publicos, subtema: drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas; el Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarilado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, razon de la
ECR que nos ocupa tuvo identificado el problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el programa a través del arbol de problemas que se ve a continuacién, como un

hecho negativo o situacién que puede ser revertida de acuerdo con la MML.

| | . U OPDAPAS [=—==\\ =]
Zinacantepec
“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazas. B Caudiio del Sur”.

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS

NO SE CUENTA CON UNA RED DE DRENAJE PLUVIAL

INCONFORMIDAD INSUFICIENTE
DE LA POBLACION RECAUDACION
POR EN EL PAGO
ENCHARCAMIENTOS DEL SERVICIO
EN EL MUNICIPIO DELAGUA
INFRAESTRUCTURA DESINTERES
CON LA QUE SE DEL PAGO DE
CUENTA AGUA
ACTUALMENTE ES
DE TIPO
COMBINADO

A LA FALTA DE INGRESOS POR PARTE DE LOS USUSRIOS NO SE PUEDE COSTEAR LAS
OBRAS NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCION DE UN COLECTOR PLUVIAL

INSUFICIENTE NO SE BAJO
MANTENIMIENTO CUENTA CON PRESUPUESTO
ALA UNA RED DE PARA
INFRAESTRUCTURA DRENAJE REHABILITACION
SANITARIA PUVIAL DE LA
INFRAESTRUCTURA
SANITARIA
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El programa si definié la poblacion que tiene el problema o necesidad, ya que en el
diagnostico localizado en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, indica un “padron
de usuarios de agua potable que asciende a un universo de 23,090 de los cuales en el
municipio el 7.5% de las viviendas no cuenta con drenaje sanitario, del total de los
sistemas existentes en la actualidad, 20 sistemas se encuentra a cargo del organismo,
en esas localidades existen un total de 17,521 viviendas habitadas de las cuales segun
cifras del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI, sélo 16,748 viviendas particulares
habitadas disponen de drenaje sanitario, lo que equivale a un 95.6% de cobertura. En
36 localidades comités prestan el servicio y de las 22,995 viviendas particulares
habitadas disponen de drenaje sanitario un total de 20,144 viviendas habitadas, lo que

representa una cobertura de 87.6%.

Cobertura de Drenaje
Comites
36 sistemas

Organismo
20 sistemnas

1 11 21 31 41 51 &l 71 Bl 91
Fuente: Censo de Pobiacion y Vivienda 2010, INEGI.
La infraestructura estd conformada por un sistema de alcantarillado de tipo combinado
(sanitario y pluvial) con diametros que van desde los 20 cm. hasta los 38 cm., ademas

cuenta con colectores y subcolectores principales que van desde los 45 cm hasta los 152

cm, teniendo como cuerpos receptores los rios Tejalpa, San Pedro y Rio Chiquito.
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Sanitario pluvial Colectores y subcolectores

() 20cm o 45 cm

() 38cm 152 cm

Durante el temporal de lluvias algunas zonas ubicadas en las partes bajas del municipio,
presentan encharcamientos originados por la saturacion del drenaje. En algunas otras
localidades se identifican problemas de inundaciones ocasionadas por la saturacion de
aguas servidas y pluviales en los canales a cielo abierto, lo que genera que la poblacion
de dichas localidades se encuentre en riesgo constante, algunas de estas localidades
son: La Deportiva, Barrio de la Veracruz, La Joya, Emiliano Zapata, Ejido de San Lorenzo
Cuauhtenco y en San Juan de las Huertas. También se han identificado problemas
originados por la falta de mantenimiento, desazolve y limpieza de tuberias, asi como de
canales a cielo abierto, lo cual, reduce la seccién hidraulica y genera problemas de
taponamiento y en su caso desbordamiento, afectando las zonas aledanas.

De acuerdo a registros administrativos desde el afio 2010 se cuenta con un camioén de
presion succidn tipo vactor, modelo 92, donado por la Comision de Agua del Estado de
México, con el cual se ha implementado un programa permanente de desazolve de la
red de alcantarillado, adicional a estas actividades en temporada de estiaje se realizan
trabajos con una maquina retroexcavadora para desazolvar y rectificar los canales que

se encuentran a cielo abierto.
En lo que se refiere al tratamiento de aguas servidas, en el afio 2015 se inicid la

construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, que atendera a la

Cabecera Municipal y zona norte del municipio en una primera etapa; se tiene
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considerado en breve iniciar con la rehabilitacion de las plantas que atenderan a los

conjuntos urbanos Loma | y Loma Il.

No se permitiran descargas de aguas residuales sin tratamiento previo directamente
sobre cualquier cuerpo receptor de agua de competencia municipal, debiéndose respetar
la norma oficial mexicana NOM-001-ECOL-1997 a cargo de la Comisién Nacional de
Agua. De la misma forma no se permitira la descarga de agua residual aguas arriba de
una captacioén de agua potable, si dicha descarga no cumple con la norma.

Para la construccion y operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales quedara

sujeta a lo que establece la normatividad de la Comision Nacional del Agua.

Todo tipo de planta de tratamiento debera estar cercada en su perimetro y alejada por lo

menos a 500 m. de cualquier cuerpo hidraulico importante, para evitar su contaminacion.

Se deberan emplazar en las partes bajas del poblado para facilitar la conexién y

operacion de los colectores convergentes a ellas.

No se deberan construir en suelos freaticos inmediatos y si es el caso, hacer las obras

necesarias para garantizar que no se produzcan filtraciones.

Se debera prohibir cualquier uso recreativo en sus instalaciones o en su entorno

inmediato.

Se debera separar por lo menos a 100 m. de tiraderos de desechos solidos.”

El programa define el plazo para la revisién y actualizacion en los planes de trabajo
establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018 que contienen la fecha

de prestacion y tipo de servicio lo que quiere decir que constantemente son actualizados

como se observa en la imagen siguiente:
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@ 2018 ANO DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE IGNACIO RAMIREZ CALZADA, EL NIGROMANTE"
Qfoaras REPORTE SEPTIEMBRE 2018
RESPONSABLE: JOSE HILARIO HUERFANO SANCHEZ
I el e I TIPO DE OBRA DOMICILIO . LOCALIDAD .| NOMBREDEUSUARIO
129 |31/08/2018| 1118 | 3/9/2018 |desazolve de drenaje Alejandrina col.La Joya David Molina
4
26466 1120 | 3/9/2018 |conexion de ap calle sin nombre San Lorenzo Cuauhtenco  |JesUs Medina Rivas
r
15 [03/09/2019| 1122 | 3/9/2018 |fuga de agua en linea de distribucion Constituyentes San Luis Mextepec Angel Quiroz Barrén
r
119 |30/08/2018| 1115 | 4/9/2018 |desazolve de drenaje Lomas verdes No. 35-B, mza. 3 laLlomal Arturo Ramirez Frutis
r
15 [03/09/2018| 1130 | 4/9/2018 |fuga de aguaentoma Constituyentes San Luis Mextepec Angel Quiroz Barrén
r
8 03/09/2018 | 1124 | 5/9/2018 |desazolve de drencje Obsidiana No. 100 col. La Joya Fermin Alvarado Renedo
r
17273 1131 | 5/9/2018 |conexion ded San Angel s/n San Lorenzo Cuauhtenco  [Francisco Javier Vilchis Reyes
r
29 |04/09/2018| 1132 | 5/9/2018 [revision de tuberia de linea de drenaje (3 de Mayo Bo. de la Veracruz Miguel Pérez Herndndez
4 q :
28 |04/09/2018| 1138 | 5/9/2018 |[desazolve de drencje priv. Pipila No. 108 Bo. san Miguel PIChGTd.O de Eglisamo
L Margarita
26445 1139 | 6/9/2018 |conexién de ap priv. 20 de Noviembre s/n San Luis Mextepec Petra retama Olivarez
r -
37 |05/09/2018| 1145 | 5/9/2018 |fuga de aguaentoma (2) Sor Juana Inés de la cruz Col. Cruz Obrera AT
Magdaleno
8 si 7/9/2018  |fuga de agua en foma Calzada lahuertas/n San Cristébal tecolit usuario
4
26521 1148 | 7/9/2018 |conexion de ap Calzada la huertas/n San Cristébal tecolit Rubén Gonzdlez Veldzquez
r
53 |06/09/2018| 1158 | 10/9/2018 |reparacion de brocal Ignacio Manuel Altamiranos/n - |Bosques de ICA Ernesto Soto Cipriano
si si 10/9/2018 [conexion de ap Calzada la huertas/n San Cristobal tecolit usuario
r
44 06/09/2018 | 1149 | 12/9/2018 |revision de toma por falta de agua camino albordo s/n San Lorenzo Cuauhtenco  (Ignacio Sdnchez Vilchis
r
71 06/09/2018| 1169 | 12/9/2018 |fuga de agua cedros s/n col. Cruz Obrera Angélica Paima
r
73 |06/09/2018| 1171 | 12/9/2018 |construccion de registro priv. 3 de Mayo Bo. de la Veracruz Joel Paima Garduio
r n - -
11768 1172 | 12/9/2018 |reubicacion de drenaje cda. 3 de Mayos/n Bo. de la Veracruz Eszésf:nguez G
26526 sh 13/9/2018 |conexion de apy d carretera Aimoloya de juparez km. Son lus Mextepec Herm,ehndo Quodalupe
2 garcia Gonzdlez
8363 s 13/9/2018 |reubicacién de drenaje 3 de Mayo Bo. dela Veracruz Crescencio Nava Arias
26501 s 14/9/2018 [conexionde ap Cuauhtemotzin no. 110 Bo. e la Veracruz Proplietano ,O fitular,reyes
Valdéz ramirez
26502 si 17/9/2018 |conexion de apy d 16 de Septiembre s/n col. Zimbrones MA. esther Ramos de la Luz
18911 1175 | 18/9/2018 |reubicacion de drendje priv. 3 de Mayo No. 314int. 20 Bo. de la Veracruz César Embriz Ortiz
86 1188 | 19/9/2018 |reparacion de brocal Calzada la Huerta s/n San Cristébal tecolit Armando Gomez Esquivel
26512 1192 | 20/9/2018 |conexion de apy d Xinantecalt s/n Bo. de la Veracruz Estefania Colin Sudrez
o1 [18002018| 1196 | 20/9/2018 |apertura de tope Fray Bartolomé delas Casas Bo. del Calvario b'iié;;“ TR
s sin | 20/9/2018 (levantamientode escombro Xinantecalf s/n Bo. de la Veracruz Estefania Colin Sudrez
26529 1201 | 24/9/2018 |conexién de apyd Revolucion s/n col. Zimbrones Luis Porfirio Arreola Angeles
oficio folio . . . .
619 1184 | 21/9/2018 |nivelacion de coladera Juan Dosal Col. Deportiva 1a secc. Laura Guzman Salgado
s sin | 20/9/2018 (levantamiento de escombro Fray Bartolomé de las Casass/n  |Bo. del calvario bﬁ TR
egas

Zinacantepec

POR TI, PARATODOS » »

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7,

13, 23y 25.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e EIl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e EIl programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagndstico en
algun documento.

Respuesta: Si

NIVEL

Bl W N
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, 3.2. Pilar Tematico municipio
progresista, 3.2.1. Diagnoéstico General Pilar Tematico municipio progresista, 3.2.1.1.
Temas de desarrollo para un municipio progresista, 3.2.1.1.4. Tema de servicios
publicos, subtema: drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, se puede
decir que el diagnostico del problema que atiende el programa describe las causas,

efectos, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que lo presenta.

Sin embargo, se sugiere que en el diagndstico la cuantificacion y caracteristicas de la

poblacion sea mas especifica como, por ejemplo:

Construccion y operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

Caracteristicas de la poblacién que tiene el problema

Delegacion Sexo o Servicio que
i Edad Domicilio :
Hombre | Mujer recibe

El programa define el plazo para su revision y su actualizacion a través de planes de

trabajo establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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Respuesta: SI

NIVEL

Al W N P

Con base en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, 3.2. Pilar Tematico municipio
progresista, 3.2.1. Diagnostico General Pilar Tematico municipio progresista, 3.2.1.1.
Temas de desarrollo para un municipio progresista, 3.2.1.1.4. Tema de servicios
publicos, subtema: drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas, se sefala que el Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, cuenta con una
justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el
programa realiza con la poblacion objetivo, misma que es consistente con el diagnéstico
del problema, ademas de que existen evidencias (nacionales e internacionales) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficiarios o apoyos otorgados a la poblacién
objetivo, asi como de que la intervencion es mas eficaz para atender la problemética que

otras alternativas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48 y
49.
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Il. Andlisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El Proposito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del

Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EI programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.
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Respuesta: SI

NIVEL

AW N

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, numeral 4. Vinculacion del
Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 con los sistemas de planeacion nacional y
estatal, asi como al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, se concluye que el Propésito “Los niveles de
contaminacion de las aguas residuales del municipio se abaten con su tratamiento en
efluentes y redes de drenaje y alcantarillado” del Pp: 02010301 Manejo de aguas
020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operaciéon de

residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos:
infraestructura para drenaje y alcantarillado, estuvo relacionado con los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o nacional y estatal, debido a que tenian
conceptos comunes entre ellos y el logro de éste aporta al cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,

como se visualiza a continuacion.

ESQUEMA DE VINCULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO
2013-2018 2017-2023
META ESTRATEGIA OBJETIVO PILAR OBJETIVO ESTRATEGIA Y LINEAS DE
NACIONAL TRANSVERSAL TERRITORIAL ACCION
\Y2 México | Estrategia 4.4.2. | Apartado VI. Objetivos Estado de | Objetivo 3.4. | 3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar
Prospero que | Implementar un México Mejorar los | la reduccion de la demanda a
promueva el | manejo sustentable del | Objetivo 4.4. Impulsar y | Ordenado, Servicios en | través del uso eficiente del
crecimiento agua, haciendo posible | orientar un crecimiento verde | Sustentable y | Materia de Agua, | agua, la recuperacion de
sostenido de | que todos los | incluyente y facilitador que | Resiliente, su Gestion | pérdidas fisicas, el retso de
la mexicanos tengan | preserve nuestro patrimonio | Segunda Sostenible 'y el | volimenes de aguas tratadas y
productividad acceso a ese recurso. natural al mismo tiempo que | vertiente vela | Saneamiento. el aprovechamiento de fuentes
en un clima de genere riqueza, competitividad | por  acciones alternas.
estabilidad ; o, y empleo. encaminadas a
econémica y | Lineas deaccion: la mitigacion y Lineas de accion:
mediante  la adaptacion  al * Promover la eficiencia operativa
generacion de | ® Incrementa cambio y presupuestal de los organismos
igualdad de | rlacoberturaymejorar climéatico, como operadores de agua potable.
oportunidades la  calidad de los mejorar la « Incrementar la capacidad de
servicios de agua calidad del aire, tratamiento de aguas residuales
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Desarrollo
sustentable.

potable, alcantarillado
y saneamiento.

. Sanear las
aguas residuales con
un enfoque integral de
cuenca que incorpore
a los ecosistemas
costeros y marinos.

reducir la huella
de carbono,
lograr el
manejo

sustentable de
los residuos

sélidos y
ampliar
significativame
nte la cobertura
para el
tratamiento de
aguas
residuales.
Diagndstico.
Drenaje y

alcantarillado y
tratamiento de
aguas
residuales.

y modernizar las instalaciones
actuales; en particular, las
ubicadas en el Rio Lerma.

« Identificar proyectos viables de
inversion para el uso de agua
tratada con fines agropecuarios e
industriales.

« Realizar una revision general de
los esquemas tarifarios
aplicables a los distintos usos del
agua, para su implementacion.

« Fomentar la actualizacion de los
padrones de los organismos
operadores 'y mejorar sSu
eficiencia fisica y comercial.

* Apoyar los esfuerzos para
optimizar la captacion y redso de
agua de lluvia.

< Ampliar los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial.
« Fortalecer los mecanismos de
planeacién, programacién y
ejecucion de obras hidraulicas de
mayor capacidad.

Vinculacion con las metas de la
Agenda  2030. Contribucién
directa 6.4 'y contribucion
indirecta 6.1, 6.2, 6.5, 6.a, 6.b.

3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar
en la recuperacion,
conservacion y gestion
integral de las cuencas
hidrolégicas.

Lineas de acci6n:

« Establecer mecanismos de
control, monitoreo, vigilancia y
regulacion para la Gestion
Integral de las Cuencas.

* Reducir la contaminacién en
cuerpos de agua a través de la
participacién de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los
usuarios del agua.

¢ Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque
en zonas altas para la retencion
de agua y control de azolve.

» Generar medidas en materia de
resiliencia de los efectos hidro
climaticos extremos, en los
sistemas hidraulicos y de drenaje
para prevenir las inundaciones y
dar proteccion a la poblaciéon
vulnerable. Vinculacion de las
metas de la Agenda 2030.
Contribucién directa 6.6,
contribucion indirecta 6.3, 6.4,
6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar
la cultura del agua entre la
poblacion mexiguense y
mejorar el sistema de
informacion del agua.

Lineas de accién:

« Consolidar un catastro estatal
para la elaboracién de un
diagnoéstico de las necesidades
reales de la poblacion
mexiquense en materia hidrica.
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« Integrar la informacion sobre los
recursos hidricos del Estado y su
relacion con los usos del agua.

« Promover la mediciéon y el
monitoreo  de los recursos
hidricos a nivel municipal.

¢ Instrumentar campafias de
difusién sobre la importancia y
mecanismos para ahorro del
agua y eficiencia en su uso.
Vinculacién con las metas de la
Agenda  2030. Contribucion
indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer
las instituciones proveedoras
y reguladoras del agua
favoreciendo una visién social
y ambiental.

Lineas de accion:

» Consolidar al Sistema Estatal
del Agua del Estado de México y
a su Consejo como entidad
coordinadora del agua en el

estado.
« Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores

municipales de agua, regidores,
directores de obras publicas y
desarrollo  urbano en la
planeacién hidraulica, marco
juridico, programas de inversion
y operacion de los servicios.

» Ampliar el soporte técnico para
la gestion integral del recurso en
los municipios. ¢ Impulsar la
participacién solidaria de la
ciudadania en la gestion del
agua.

« Fortalecer las herramientas de
planeaciéon 'y ejecucién de
proyectos en materia de agua.
Vinculaciéon de las metas de la
Agenda  2030. Contribucién
directa 6.5 'y contribucion
indirecta 6.ay 6.b.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6,
13y 21.
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5. ¢Con cuédles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta:

De conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2014 vigente se concluye que
el Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, podria
vincularse con el desarrollo sustentable, sin embargo no se relaciona con ningun
programa que tenga que ver con aguas residuales, drenaje y alcantarillado y las metas

y objetivos tampoco se enuncian.

De acuerdo con las Reglas de operacion para el programa de aguas potable, drenaje y
tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua aplicables a partir de 2019, la
relacion del programa que nos ocupa en la presente evaluacién seria atendiendo al
articulo 5 del ordenamiento juridico con el Programa de Agua Potable, Drenaje y

Tratamiento (PROAGUA), acorde a lo siguiente:

5.1. Objetivo especifico.

Apoyar a los gobiernos estatales y municipales para que a través de los organismos
operadores, fortalezcan y desarrollen el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en beneficio de la poblacién del pais con deficiencia o

carencias en los servicios, a través del apoyo financiero y técnico.
5.2 Poblacion obijetivo.

Habitantes de comunidades del pais, principalmente de alta o muy alta marginacion
conforme al CONAPO y originarias, que carecen o tienen deficiencias en el acceso a los

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que les otorgan los organismos
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operadores de las entidades federativas que se formalicen en los Anexos de Ejecucion

y Técnicos.
5.3. Apartado Urbano (APAUR).

Apoyar a los gobiernos estatales y municipales para que a través de los organismos
operadores, fortalezcan y desarrollen el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento basico, en beneficio de localidades de 2,500 o mas
habitantes del pais con deficiencia o carencias en los servicios, a través del apoyo

financiero y técnico.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6,
13y 21.
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6. ¢,Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Respuesta:

De conformidad con los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, el
propoésito “Los niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se abaten
con su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y alcantarillado”, del Pp: 02010301
Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado; proyectos: 020103010101
construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacién
de infraestructura para drenaje y alcantarillado, razén de la presente ECR se relaciona
con el Objetivo 6. Agua Limpia y Saneamiento, consistente en garantizar el acceso
universal al agua potable segura y asequible para todos en 2030, por lo que es necesario
realizar inversiones adecuadas en infraestructura, proporcionar instalaciones sanitarias

y fomentar practicas de higiene, el cual tiene entre sus metas las siguientes:

e De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos.

e De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacioén al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de vulnerabilidad.

e De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisiéon de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

e De aquia 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos

hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracciéon y
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el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.

e De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a
todos los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun
proceda.

e De aqui a 2030, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

e De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a
los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y
programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacion de
agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de
aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

e Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora

de la gestién del agua y el saneamiento.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,
13y 21.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales

y/o en el diagnodstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

Nivel Criterios
1 |°® El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
5 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 |° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 |° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

definiciones para su planeacion.

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N

63




(o]

@OBERNOVA ,_OMA"L Zmzllca‘n[tepec

Resultado del andlisis a la documentacién proporcionada por la Direccion General del
OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México para llevar a cabo la evaluacion de
consistencia y resultados al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado; proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
se puede decir que las poblaciones, potencial y objetivo del programa estan definidas
como tal en documentos oficiales, tales como, planes de trabajo establecidos para
atender aspectos susceptibles de mejora 2018 y en un padron de beneficiaros que
emplean como unidad de medida para saber cuantos de ellos serén los favorecidos con

el servicio, asi como método para su cuantificacion.

Referente al plazo para su revision y actualizacion El programa define el plazo para su
revision y su actualizacion a través de planes de trabajo establecidos para atender
aspectos susceptibles de mejora 2018, asi como mediante el sistema automatizado de

su padrén ya que se actualiza de manera permanente.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,
8,9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que

no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Nivel Criterios

1 |° La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

o |® La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 |°® La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W NP

En atencion al estudio realizado a la documentacién proporcionada por la Direccion

General del OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de México para llevar a cabo la ECR al

Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
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020103010101 construcciéon de

020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, el programa

infraestructura para drenaje y alcantarillado y

gue nos ocupa cuenta con un padron de beneficiarios, mismo que se observa a
continuacion, que incluye las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
otorgado, esta sistematizado y tiene una clave Unica de identificacion por beneficiario

gue no cambia en el tiempo.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas. 7, 9,
13, 21, 22, 23, 24 y 25.
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IV. Mecanismos de elegibilidad

9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
expligue el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuesta: De acuerdo con los planes de trabajo establecidos para atender aspectos
susceptibles de mejora 2018 y con un padron de beneficiaros con los que cuenta el Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, para el
seguimiento y control de los apoyos que otorga se puede decir que estos no contienen

informacién socioeconémica.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8,
21y 22.
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V. Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores para resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

1 | ® Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

2 | o Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en
las ROP o documento normativo del programa.

3 | e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 | * Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N

Tomando en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, 3.2. Pilar Temético
municipio progresista, 3.2.4. Matrices de Indicadores para Resultados por pilar temético
municipio progresista, se concluye que es posible identificar en éste, el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y actividades del Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de

infraestructura para drenaje y alcantarillado, como se ve a continuacion:
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Matriz de Indicadores para Resultados drenaje, alcantarillado y tratamiento
de aguas servidas

Sisterna de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la F F yF del Ejercicio Anual 2018
Basado en
DE AGUA DE
PbRM-012 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PROGRAMA oY
Programa presupuesianc. 2010301 Manejo de drenaje ¥
Objetivo del programa presupuestaria: Considera el conjunto de 2 q Bevan a cabo para el de aguas residuales y de redes de drenaje y
la para una mejor calidad de vida & ka poblacion.

Dependencia General:
Pilar lematico o Eje rangversal:
Tema de desarmlo:

CO0 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar lemtico 2 Municipio progresista
Servitios pablicos.

Objetivo o resumen namative l

Indicanores

| Nosmbre

Féerula

Frecuencia y Tipo. |

Medios de Verficacin

Supuestos

Caniribuk s aguas ‘Tasa de vaniacin en e fomenio a i3 Anwsal Aglicacicn de apersibimientos, [T}
& de cutra de nacitn de las 125 aguas residuales en el afla ackualiFomento de Estrasigice ¥ medidas coercivas a violadores de las
Consenvacon en la materia. ‘aguas reschuales 12 cura de descontaminacian de Las aguas Encuncia ormas aglicaties en la
rescuales en ef anc anterior- 17100
Froposiin
aguas = Ansal L
naje y Ios niveles aceptabies Estramgon e [aboratioria sobre los niveles. tptimas en la calidad del agua
alcantaritado. aguas Etenca
contaminacion. los estucios de laboraoria sobre los niveles. ‘aguas residuales.
aceptables de Ia contaminacin de las aguas
rescuales en ef anc anterior)-17" 100
1 tratamientc de aguas kos niveles de {Infraestnuctura para el Satamiento de aguas Semestral Flan de desarmoilo municpal La demanda cudadana para e
para el st senicia de agua invta a la
aguas residuales. iduales 100 Efoenca autondad local a contar con
IrfraesTuChra de ratamients de.
Aguss residusles.
2. Aguas reskdusles ratadas par cumplr con kos nta de aguas Metros cibicos de tratack Semestrd L 1a confianza
contaminantes dspuestos en i NOM 102 reskiuales ratacas. acualiMetros cibicos de aguas vertidasy 100 Cesstn. e las aguas residuales. a1 autoridad lccal en la calidad
Etwenca de iratamienio del agua
a apicada ntay para el Semestrd Iriormes scbre os trabajas de La calidad en &l agua ratada
duales eficaz Jduales Gasnn a implicael
aguas resiuaies. Efustneia Fratamientn de [as de s aguas 2 la infraestructura de raamiento
& ratamiento de aguas residuales programada) resicuales.
100
Jdadss
11 para ntay {Disefio del proyects para la construcoin de Trivastral Irormes arusles L
© ratamiento de aguas residuales. para 12 consuccian de ta Infraesyuchua para e traamiento de aguas Gassn Proyecics para cansirucein de la 1a ansorkdad lecal a contar cen
para el proyecio para la Ewenca proyects
aguas rescuales. constnucoicn de la infaesyucisa para of de las aguas residuales. il para el Watamiento de aguas
Fratamiento de aguas residuales programacas) residusles.
100
1 nta Trinasiral Fresupuesios s La nomatwdad conduce al
InfraesyuChora para e tratamients de aguas resduales. tratamients de aguas st programados y realzados en e afo de a cantar can
para el up para s Efustneia estudio para construccidn de la silciencia presupusstal para la
‘aguas reschuales. construccien de la infraesuctra para ef
Fratamiento de aguas residuales programacas) e las aguas residuales. tratamiento de aguas residuales
100
1 pecios ntay o L Trivastrai Comparativo d las lictaciones La iniciativa privada muest
siduaies. a aguas Gasnn s ¥ conla
para Efiencia realzadas en e ano te essucio para autnictad Incal an ks, procasos de:
‘aguas rescuales. construccien de  infraestnuctura para el Ickackn.
Fratamiant de aguas residuaies programados) Fratamient de las de las aguas
100 rescuales.
TIPO DE MATRIZ OSFEM FECHA DE ELABORACION: 20022018
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Manual para la Pl; ion, P idn y F ién | del Ejercicio Anual 2018
Basado en
ORGANISMO DE AGUA DE ZINACANTEPEC
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2018, POR PRC A OY DEP
Programa presupuestasia; 02010301 Manejo de drenaie y
Omjetive del programa presupuestari: Considera el conjunio de procediméentos que se Bevan a cabo para e de agu i ¥ iento de redes de drenaje y alcantarilado, mantenienda en condiciones
lai para SONEr una Mmejor calidad de vida a ka poblacion.
Dependencia General: C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
Pilar tematico o Eje transversal: 2 Pilar tematico 2 Municipio progresista
Tema de desarrolla: Servicios pablicos.
Indicadores
Otjetive o fesumen nanative Medios de Verficacian Supuestos
Nomizre Foxrmula Frecuencia y Tige
21 s, Forcentaje en s aguas Mersual Comparativa de los niveles de caudales La cudania contla en que
indusiriales sin tratamients. ndusiriales de Gestitns de aguas sin Fatamierda recbidas en los autoridad kocal ouerta con la
= ratamienta. aguas domicilares comercidles & industriales. Etwenca dos Gitmas ancs. Infraesyuchra necesana para
recibidas)*100 recisir caudales de agus
domicilarnias, comerciales &
inchusinales sin ratamiento.
ou para el Forcentaje en ta apicackin de quimicos {Metros oibicos de aguas reskduales fatadas Mersual Camparativa de los iveles de apicacicn La cudania asume que
para idales. a Gastitn, de quimicas para el Fatamienta de los autoridad municipal sabe del
aguas residuales reciidas (mis3)" 100 Eficiencia iduales reciidas o
&n los dos dibmos meses. tratamients de aguas resduales.
23 Descanga de aguas residuales tratadas en kos efluentes Forcentaje en ga de aguas 7 tratacias a los Mersual Camparativa de los iveles. de descarga La cudadania requere de una
municiales. residuales tratadas 2 los efuenies efuentes municipalesTotal de ks efuenies Gestitn de aguas residuales iratadas a ks infraesyuchra de drenaje que:
murscipales. municipales|™ 100 Eficiencia efuentes municipales en los dos dimas paraniice |2 descarga de aguas
meses. resicuales en afiuentes.
a1 aguas Forcentaje en a para el Trimasiral Fepartes comparativos de los resultadas. La normavidad en la matera
- ) Jduales. Gesen. dela a para a la ausoridad
aguas resicuales. de Eficiencia el ratamientc de aguas residuales del municipal en la comecta nspecotn
ratamienta de aguas residuales programadas) mes actual. 2 1a Infraestnctura de Fatamienta.
100
a Forentaje en & los accesarios y refacoicnes para Trimasiral atios
e la infraestructura para o ratamients de aguas residuales. acoescrics y refacciones para o & mankenimiento de la rfraesTucira para of Buliin e la adguisicen ¥
iduales Etwenca refacciones para el mansenimienso de 12 concluce ala autaridad local a la
pama hiales. ¥ comera ¥ coninua de:
refacciones para el manserimierto de 2 aguas residuales. refacciones y accesoios.
Infraestnuctura para el Fatamiento de aguas.
3 Forcentaje para el Trimasiral Feportes comparatives pormencrizadas. La calidad del agua ratada
resduales. iduaies Bt scbne el mantenimiento de la suminisrada a la chudania requiers:
aguas resicuales. Eficiencia al
el tratamientn de aguas residuales programadal aguas residuales. Infraesyuchra comespondiente.
100

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14,
26y 38.
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VI. De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Nivel

Criterios

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W] N
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Conforme al Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos
Municipal para el Ejercicio Fiscal 2018, formato PbRM-08b Fichas Técnicas de
Seguimiento de Indicadores 2018 de Gestion o Estratégico del Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado, si cumplen con las caracteristicas
establecidas en el presente reactivo del 85% y 100%, en virtud que no contienen la linea

base.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 12 y
41.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

NIVEL

Bl W N P

Tomando como base el formato PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de
Indicadores 2018 de Gestibn o Estratégico del Pp: 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
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infraestructura para drenaje y alcantarillado, las metas de los indicadores de la MIR del
programa motivo de la presente ECR tienen las siguientes caracteristicas; tiene unidad
de medida, estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas y son
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con

los que cuenta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14,
15y 41.
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VII. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas municipales

13.¢Con cuéles programas municipales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

Derivado del analisis a los programas municipales contenidos en el Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2018, asi como a los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, se menciona que
el Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado, sélo tuvo a
nivel nacional y estatal con los programas a que se hace referencia en la pregunta 4 de
la presente ECR y a nivel municipal con el 3.2.1.1.4 Tema de servicios publicos, subtema
de agua potable, 3.2.6. Obra publica en proceso para el municipio progresista, de

acuerdo a lo siguiente:

Nombre de la obra en proceso

Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales para la Cabecera Municipal y zona norte

del municipio, primera etapa.

Ampliacién y rehabilitacién de los colectores marginales en el Rio Chiquito y Tejalpa, primera etapa.

Rehabilitacién de la planta de tratamiento Loma Il.

Rehabilitacién de la planta de tratamiento Loma I.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4,
5,6,7,8y10.
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Tema Il. Planeacién y orientacion a resultados del programa

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

NIVEL

AW N

Partiendo de lo establecido en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2018; a la Guia Metodoldgica
para el Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal vigente; Metodologia

para la Construccidén y Operacion del Sistema de Evaluacidon de la Gestiébn Municipal
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(SEGEMUN) y a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales publicados en el periddico oficial Gaceta de Gobierno el 24
de octubre de 2017, se concluye que la Direccién General de OPDAPAS Zinacantepec,
Estado de México responsable del Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado,
contd con un plan estratégico resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados,
debido a que sigui6 un procedimiento determinado en los documentos antes sefialados,
contemplando un plazo a mediano y largo, indicando los resultados que queria alcanzar
a través del FIN y Propésito contenidos en la MIR del programa y conto con los formatos
PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2018 que le permitieron

medir los avances en el alcance de sus resultados.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12 y
15.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Nivel Criterios

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

AW N

Resultado del estudio a la informacion facilitada por la Direcciéon General de OPDAPAS
Zinacantepec, Estado de México para realizar la ECR Pp: 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado, éste contdé con planes de trabajo

establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018 con el fin de lograr sus
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objetivos fundados en efectos de ejercicios de planeacion institucionalizados, toda vez
gue se rigen por procedimientos estipulados en el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio fiscal 2018; a la Guia
Metodologica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal vigente;
Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestién
Municipal (SEGEMUN) y a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas
Presupuestarios Municipales, los que son identificados como garantes de los procesos

del programa, instituyen sus metas que son revisadas y actualizadas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 12y 14.
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VIIl. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién

16.

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones

sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus

resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

Nivel Criterios

1 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

5 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

AW N

La Direccion General de OPDPAS Zinacantepec, Estado de México utilizé el informe de

evaluacion de disefio del manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 2017, para

definir cambios en las acciones del Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje
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y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018, con el fin de mejorar su gestion, siguiendo un procedimiento establecido en Manual
para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de egresos municipal para el ejercicio
fiscal 2018, en el que de manera consensada, participan todos los servidores publicos

gue laboran en él.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 18,
19, 20, 42, 44, 46 y 47.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Nivel Criterios

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las

1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

¢ Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo e institucionales.

Respuesta: SI

NIVEL

Al W N

De acuerdo con el informe de evaluacién de disefio del manejo de aguas residuales,
drenaje y alcantarillado 2017, la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado
de Meéxico considero en la toma de decisiones para la propuesta en 2018 del Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:

020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
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020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, de nueve

propuestas de ASM solo seis se realizaron lo que representa el 66.66%.

Los aspectos susceptibles de mejora no aplicados fueron:

¢ No sigue existiendo una estrategia de cobertura documentada.

e La poblacion potencial no esta redactada en el propdésito.

e La sintaxis de la redaccion del FIN, Propésito, componentes y actividades no se
corrigié como se propuso.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18,
19, 20, 46 y 47.
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¢, Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la administracion publica

municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta:

Derivado de la informacion proporcionada por la Direccibn General de OPDAPAS,
Zinacantepec, Estado de México para el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se puede decir que el programa logré

los resultados establecidos en ellos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19y 20.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidon(es) externa(s) de los ultimos tres

afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta:

De las recomendaciones propuestas en el informe de evaluacion de disefio del manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 2017, la Direccion General de OPDAPAS,

Zinacantepec, Estado de México, no atendio las siguientes:

e Que el programa de 2018 tuviera una base de datos, lo cual ya existe, sin embargo,
de las caracteristicas propuestas al mismo no incluye la socioeconémicas, por lo que

habria que agregarselas.

e Se presume gue el estudio propuesto de los beneficios que el organismo proporciona
a la poblacion favorecida, aun no se realiza en virtud que el ente gubernamental no
lo presenté como prueba para el desarrollo de la presente ECR.

e Lapoblacion potencial y objetivo, sigue sin definirse en ninglin documento normativo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18, 20, 44, 46, 47,50 y 51.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experienciaen latematica ¢qué temas del programa consideraimportante evaluar

mediante instancias externas?

Respuesta:

1. El disefio del &rbol de problemas y arbol de objetivos.

2. La conformacion del diagndstico de los programas.

3. La justificacion teérica y empirica.

4. Los objetivos, estrategias y lineas de accion del programa.

5. EI FODA del programa.

6. La manera de asignar el presupuesto.

7. La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o municipal.

>

El logro de los resultados.
9. El impacto en los beneficiarios por el servicio recibido.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
18, 19, 42, 44, 46, 47,50 y 51.
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IX. De la Generacion de Informacidn

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,

con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios

1 e EIl programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

2 e El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

3 e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Respuesta: Si

NIVEL

AW N

El programa en cumplimiento con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, numeral 4.
Vinculacion del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018 con los sistemas de planeacién

nacional y estatal, asi como con planes de trabajo establecidos para atender aspectos
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susceptibles de mejora 2018 y con un padrén de beneficiaros recolecta informacién
respecto a la contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o municipal y a los tipos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo,
sin embargo no lo hizo referente a las caracteristicas socioecondmicas de sus
beneficiarios y de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con

la poblacion beneficiaria.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5, 7,
8,9y 22.

8¢9




QOBERNOVA (78 ziacmepe

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

1 e La informacidon que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

5 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

AW N

De acuerdo al formato PbRM-08b Fichas Técnicas de Seguimiento de Indicadores 2018,
el programa motivo de la ECR, recoge informacién oportuna para monitorear su
desempeiio atendiendo al tipo de frecuencia, es confiable, ya que conté con un

mecanismo de validacion sistematizado que permiti0 medir los indicadores de
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Actividades y Componentes y esta actualizada y disponible para dar seguimiento de
manera permanente.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9,
21,40y 44,
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Tema lll. Coberturay focalizacion del programa
ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: NO

Resultado del estudio llevado a cabo a la documentacion facilitada por la Direccion
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para la realizacion de la
presente evaluacion de consistencia y resultados al Pp: 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operaciéon de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se concluye que el programa no conto
con una estrategia de cobertura documentada que tuviera las caracteristicas sefialadas

en el presente reactivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 7,
8, 24y 25.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para

hacerlo.

Respuesta:

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, razon de
la presente ECR, emplea como método para identificar su poblacion objetivo: los planes
de trabajo establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018 y con un
padréon de beneficiaros, ya que a través de estos se puede identificar el tipo de

beneficiario, su ubicacion territorial, el tipo de servicio y en qué fecha lo reciben.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 23
y 25.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la

poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta:

De acuerdo a los planes de trabajo establecidos para atender aspectos susceptibles de
mejora 2018 y con al padrén de beneficiaros con que cuenta el Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operaciéon de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se presume que la cobertura fue

satisfactoria a partir de las definiciones de la poblacidén potencial, objetiva y atendida.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7, 8,
23,24y 43.
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Tema IV. Operacion del programa

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),

asi como los procesos clave en la operaciéon del programa.

Respuesta:

e ‘ Q __oPDAPAS | —
Zinacantepec '
*2019. Aflo del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. £l Caudillo del Sur®.
DIAGRAMA DE FLUJO
Inicio

Ingreso de
solicitud por el
usuario

Direccion
General recibe

solicitudy turna
ala Subdireccion
de Obra,
Planeacion y
Operacién

No ]
Se realiza la programacion de Se emite respuesta al usuario
personal de campo para la ‘en donde se le indica que no
realizacién de los trabajos. es posible brindar el apoyo.

Se informa a la Direccién
General que fue atendida la
solicitud.
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctoso de Emiliano Zapata Salazar. B Caudilo del Sur”.

PROCESO GENERAL

Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con que han sido leados los recursos destinados a los
objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que g icen el ¢ i d do de las metas.

1.« Recepcién de Solicitud de los Usuarios.

2.+ Visita técnica para determinar la factibilidad del Proyecto.
3.- Levantamiento topogréfico.

4.- Blaboracién del proyecto ejecutivo.

5.- Construccion de la obra.

ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTARLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMEENTD

ependencla No. Barrio del Cabvaric. S tepec, Eatado de México

A

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27,
28, 30, 32, 34,36y 37




QOBERNOVA (et znaciierec

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer
la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 El programa cuenta con informacidén sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la

4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

Respuesta: SI

NIVEL

Al ow| N P
X

Partiendo de la documentacion proporcionada por la Direccion General de OPDAPAS,

Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo

de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
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infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se comenta que el programa conté con
informacion sistematizada (planes de trabajo establecidos para atender aspectos
susceptibles de mejora 2018 y con el padrén de beneficiaros) que permitieron conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes con excepcion de las

socioeconoémicas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28,
29, 48 y 50.
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28. Los procedimientos pararecibir, registrar y dar trAmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N P

En atencion al Reglamento Interior y Manual de Organizacion de la Direccion General de
OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para la realizacion de la ECR al Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:

020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
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020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se
concluye que el programa contd con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo y que cumple con todas las caracteristicas sefaladas en el

presente reactivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 27,
29y 30.

100




29.

QOBERNOVA (et znaciierec

El programa cuenta con mecanismos documentados para Vverificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

1 | ® Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 | ® Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 | ® Losmecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N

De conformidad al diagrama de flujo facilitado por la Direccion General de OPDAPAS,

Zinacantepec, Estado de México, para llevar a cabo la ECR al Pp: 02010301 Manejo de

aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
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infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, asi como a los planes de trabajo
establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018 y al padréon de
beneficiaros, se puede decir, que el programa conté con los dos ultimos mencionados
como mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo, mismos que cuentan con todas las caracteristicas

mencionadas en los incisos a), b), ¢) y d) del presente reactivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28 y
40.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios

1 | ® Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

> | ® Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 | ® Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 | ® Losprocedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

AW N

Con base en el estudio a la informacion proporcionada por la Direccion General de

OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp:

103




OPDAPAS O
NACANTEPEC Zlnacantepec

PORTL PARATODOS +# e

(B oBERNOVA

LZINACANTE

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, el

programa tuvo procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos que
cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta evaluada.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 28,
31y 40.
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31. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

1 | ® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 | * Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 | ® Losmecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N
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Partiendo del andlisis a la documentacion facilitada por Direccion General de OPDAPAS,
Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se concluye que el programa conté
con un mecanismo documentado para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios que permitio identificar si la seleccion se realizé con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos, eran empleados por
todos los servidores publicos responsables de la realizacion del programa, estaba
sistematizado y conocidos por el operador responsable del proceso de seleccion de

beneficiarios que en este caso era la Subdireccion de Obra, Planeacion y Operacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 30 y 40.
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e Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W] N

Tomando en cuenta el diagrama de flujo, asi como planes de trabajo establecidos para
atender aspectos susceptibles de mejora 2018 y con el padron de beneficiaros, y
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sistemas automatizados para el registro de beneficiarios, que presentd la Direccion
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México como evidencia para el
desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018, se concluye que el procedimiento que el programa emple6 para otorgar los apoyos
a los beneficiarios eran utilizados por todas las instancias ejecutoras, estaba
sistematizado y estaba apegado al documento normativo de este y son difundidos

publicamente en la pagina IPOMEX del Organismao.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 33,
40y 42.
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33. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W N

Con base en la informaciéon facilitada por la Direccion General de OPDAPAS,

Zinacantepec, Estado de México como evidencia para el desarrollo de la ECR al Pp:
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02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, el
programa empleo el padron de beneficiarios y los planes de trabajo establecidos para
atender aspectos susceptibles de mejora 2018 como un mecanismo documentado para
verificar el procedimiento de entrega de apoyo a beneficiarios permitiendo identificar que
fueran acorde a lo establecido en los documentos normativos, los que estaban
estandarizados, en virtud que eran utilizados por todos los servidores publicos
responsables de ejecutarlos y sistematizados y eran conocidos por los operadores del

programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 32y 40.
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e Ejecucidn

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

NIVEL

AW NP

Tomando en cuenta la documentacion facilitada por Direccion General de OPDAPAS,
Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
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infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se desconoce, en virtud que no se
presentd ninguna evidencia, si el programa conté con algun procedimiento de ejecucion
de obras y/o acciones que tuviera las caracteristicas que indica el presente
cuestionamiento, sin embargo, de acuerdo con el estudio al padron de beneficiarios se
deduce que si contd con este, ya que en éste se registra el tipo de apoyo recibido y la
fecha en que se proporciond y que contd con todas las caracteristicas que refiere el

reactivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26, 35,
40y 42.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios

1 | ® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen una de las caracteristicas establecidas.

o | ® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 | * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 |* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

Bl W NP

Tomando en cuenta el Reglamento Interior y el Manual de Organizacion que la Direccion
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, presentd como evidencia para

el desarrollo de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
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alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018, el programa cont6 con un mecanismo para dar seguimiento a la ejecucion de obras
ejecutadas, mismo que permitio identificar que las acciones que se llevaran a cabo, se
realizaran mediante lineamientos disefiados por el ente gubernamental responsable de
operarlo para ese efecto de forma sistematizada siendo conocido y utilizado por todos

los servidores publicos responsables de aplicarlo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 34 y 40.
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Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?
Respuesta:

Después del informe de evaluaciéon de disefio del manejo de aguas residuales, drenaje
y alcantarillado 2017, el Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018, contd con un padron de beneficiarios que contiene caracteristicas como: nombre,
domicilio, ademas de una clave Unica, la fecha en que reciben el apoyo y tipo de beneficio
gue reciben.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 26.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
Respuesta:

Partiendo del analisis a la informacién proporcionada por Direccibn General de
OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se
concluye que su principal problema es que la transferencia de recursos fue tardia, ya que
la liberacion de estos fue hasta el mes de abril del afio de su aplicacion, ya que atrasa
los apoyo a los beneficiarios.

Como estrategia implementa el siguiente proceso general, realizando el punto quinto una

vez que reciben los recursos de acuerdo a una programacion:
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“2019. Ao del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. B Caudilo del Sur”.

PROCESO GENERAL

Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, la de las y la adopcidn de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.

1.+ Recepcién de Solicitud de los Usuarios.

2.- Visita técnica para determinar la factibilidad del Proyecto.
3.- Levantamiento topogrifico.

4. Baboracién del proyecta ejecutivo.

5.+ Construccion de la obra.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA
indepeadencla No. 120 Barri avario, S

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacién se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.
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nivel Criterios

1 | * Elprograma identificay cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

o | » Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 | * Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 | * Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Respuesta: Si

NIVEL

Al W NP

De conformidad con la cuenta publica 2018 aportada como evidencia por la Direccion
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al
Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se
manifiesta que el programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

todos los conceptos establecidos en los incisos de la pregunta en cuestion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 10.
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e Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?
Respuesta:

Las fuentes de financiamiento que en materia presupuestaria present6 la Direccion
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al
Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y

020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, fueron:

1. Cuenta publica 2018. Con informacién relacionada al programa, ejemplo a
continuacion.

2. Informacion contable y financiera del programa motivo de la presente ECR.

3. Presupuesto basado en resultados 2018 PbRM-01a.

Documentos en los que se visualiza que el presupuesto total ejercido para realizar el Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado fue de $5°020,422.01

(cinco millones veinte mil cuatrocientos veintidés pesos 01/100 M.N.), de los cuales:
$1°010,000.27 fueron para el proyecto: 020103010101 construccién de infraestructura
para drenaje y alcantarillado, y

$4°010,421.74 para el proyecto 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje

y alcantarillado 2018.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 37.
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e Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o0 aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

NIVEL
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De acuerdo con los planes de trabajo establecidos para atender aspectos susceptibles
de mejora 2018 y con el padron de beneficiaros que aporté como evidencia documental
la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo
de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, las
aplicaciones informéticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen
todas las caracteristicas referidas en los incisos a, b), c¢) y d) del presente

cuestionamiento.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22,
29, 30, 31, 32, 33, 34y 35.
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e Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

¢, Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa respecto

de sus metas?

Respuesta: Si

NIVEL

AW N

De conformidad a los indicadores de objetivos y resultados del Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operaciéon de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018 que se observan en la pagina de
IPOMEX del municipio de Zinacantepec, Estado de México, Indicadores de objetivos y
resultados 030, 031, 032, 033, 034, y 035 se puede decir que el avance de estos fue

ascendente.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12,
44y 45,
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e Rendicidon de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
gue permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Nivel Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si

NIVEL
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Partiendo del analisis a la informacion proporcionada por Direccidon General de
OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al Pp:
02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, y a lo
observado en la pagina de internet IPOMEX del ente gubernamental evaluado, se
concluye que el programa conté con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas gue tienen tres de las caracteristicas faltando la participacion ciudadana en

la toma de decisiones publicas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 16, 20,
32,34,44 vy 47.
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Tema V. Percepcion de la poblacion atendida del programa

43. EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL

AW N

Con base en el cuestionario que la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec,
Estado de México, para la realizacién de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas
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residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, que a continuacion se observa y a los
resultados que genera, se concluye que el programa conto con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de sus beneficiarios que tiene todas las caracteristicas indicadas
en los incisos del presente cuestionamiento.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 7'y 25.
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Tema VI. Medicién de resultados del programa

44. ¢;Cboémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o0 evaluaciones rigurosas hacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta:

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018,
documento sus resultados en el formato PbRM-08b Fichas técnicas de seguimiento de
indicadores de la MIR y en el informe de evaluacion de disefio del manejo de aguas

residuales, drenaje y alcantarillado 2017.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 19,
20, 22,41, 42, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 51.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Nivel Criterios

1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdésito.

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.

3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

Respuesta: Si

NIVEL

Bl W N P

Con base en el formato PbRM-02a calendarizacién de metas por actividad de proyecto
como el que se ve a continuacion, se puede decir que el Pp: 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, tuvo resultados positivos del programa
a nivel de Fin y de Propdsito y que estos fueron suficientes para sefalar que el programa

cumple con el Propésito y contribuye al Fin.
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MANUAL PARA LA PLANEACION, PROGRAMACION T PRESUPUESTACION MUNICIPAL 2013

I . PRESUPUESTD BASADD EN RESULTADOS MUNICIFAL Zinacantepec

Fecha: 2019

[Clave]) [Denomi iGn)

HICIPIO: O Programa presupuestario: | 02010301 |Manejo de aguas residuales, drenaje y aloantarillado.
acion de Metas de P : Operacidn de infrazstructura para drenzje u aleantarillada.
actividad por Proyecto Dependencia General: coo Unidad Técnica de Operacidn.
Depend ia Augiliar: | 227 direa de Mantenimienta.
Cantidad Calendarizacion de Metas Fisicas
Chdigo Descripcion de las Metas de actividad Unidad de | Programada Primer Tri | Segundo Tri | Tercer Trimestre | Cuarto Trimestre
Medida Anual Abs. | = | mabsl [ x [ aAabs. [ = | Abs. | =
| DESAZOLVE DE LINEAS DE DREMAJE. Tletros S000.00 [140T] o 66700 F33d 1657.00 FEadn 666,00 X v
roooz A Vi i Pl 1AL L A L Metras so00ee [0 oo B Veaox 000 @0 3333 000,00 3333 00000 3333
r
03 %QFTA‘?EFI‘\I?E‘”LLAS PLUVIALES'Y BOCAS DE Limpia SO0 100.00 25.00: 100,00 2500 100.00 25000 100.00 25.00:
rod LIMPIAR POZ0OS DE WISITA. Limpia S00.00 0.0 0.00: 16600 33200 167.00 3340 167.00 33400
o5 BACHED Bachen 100,00 25.00 25,003 25.00 25,00 25.00 25,00 25.00 2500
r COMEXICN DE DESCARGA DOMICILIARLA OE
05 DREMAJE ASICOMO CAMEID DE MATERIAL Y Conexion 160,00 40,00 25,002 40,00 25,005 40,00 25,00 40,00 25,00
RELIBICACICN.
r SUMMISTRACIONO REPARACION OE TAPAS DE " . . . .
a7 BROCAL Y REJLLAS. Pieza 50.00 15.00 30,005 15.00 30,004 000 20,00 10.00 20,00

ELABORO REVISO AUTORIZO
JEFE DE LALNIDAD DE IMFORMACION, FLANEACION,

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 41 y
44,
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Proposito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), qgue no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: SI

NIVEL
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Tomando en consideracion el andlisis a la informacién proporcionada por Direccidn
General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para el desarrollo de la ECR al
Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se
manifiesta que el programa conté con el informe de evaluacion de disefio del manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado 2017, que no es de impacto, que permitio
identificar algunos hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa
teniendo sélo dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta que nos ocupa, con

excepcion de la que refiere el inciso a) y d).

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20,44 y 47.

133




47.

g

Zinacantepec

PORTL PARATODOS +# e

OPDAPAS

(§)oBERNOVA

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢ cuales son los resultados

reportados en esas evaluaciones?

Respuesta:

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018 cont6 con
el informe de evaluacion de disefio del manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado 2017, en el cual se descubrieron como hallazgos del FIN y propésito del
programa la mala sintaxis para su creacion sugiriendose modificarla, lo cual para el

programa gue nos ocupa no ocurrioé.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17,
19, 20, 42, 44 y 46.

134




QOBERNOVA (et znaciierec

48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Nivel Criterios

1 e La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.

2 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas | y Il

3 e La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y lll o las caracteristicas |,
y V.

4 e La evaluacidn de impacto tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Informacién inexistente

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, no cont6
con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que mostraran

impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 3, 27,
44y 49.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué

resultados se han demostrado?

Respuesta: Informacidn inexistente

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, no cont6
con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que mostraran

impacto de programas similares, por tanto, no existen hallazgos.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 3, 44 y
48.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Nivel Criterios
1 e La evaluacidn de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacidn de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas
a), b) y d).
4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Informacidn inexistente

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:

020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarillado y

020103010102 operacioén de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, no cont6

con evaluaciones nacionales e internacionales de impacto.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 19, 20,
27,44y 51.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Nivel Criterios

1 No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin

2 o el Proposito del programa.
Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin

3 y el Propésito del programa.
Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin
y el Propésito del programa.

& Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

Respuesta: Informacién inexistente

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:

020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarillado vy

020103010102 operacioén de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, no cont6

con evaluaciones nacionales e internacionales de impacto.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas Yy

Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy

Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad

Disefio

Fortaleza: El programa como tal.
Fortaleza: El disefio del programa.
Oportunidad: Falta de un diagndstico
con plazo para su revisién y actualizacion
sin la definicion, cuantificacion y
caracteristicas de la poblacion potencial,
objetivo y atendida ya que sélo estan
contenidos en los planes de trabajo
establecidos para atender aspectos
susceptibles de mejora 2018.

129

Agregar al
diagnéstico del
programa el plazo
para su revision y
actualizacion
considerando que
sea por afio de
gestion, asi como
definir, cuantificar y
colocar las
caracteristicas de la
poblacién potencial,
objetivo y atendida
en él.

Fortaleza y Oportunidad

resultados

Fortaleza: El programa cuenta con una

alcantarillado 2017 para la toma de sus
decisiones.
Oportunidad: Incluir el concepto de
poblacién potencial en el propésito del
programa.

un plan estratégico adecuado. de poblacién

Fortaleza: Utiliza informe de potencial en el

evaluacién de disefio externo del propdsito del
Planeacion y orientacién a|manejo de aguas residuales, drenaje y programa.

15,16,17,19,20,21,

Incluir el concepto
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Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: Cuenta con mecanismos
Cobertura y focalizacion automatizados para identificar a la 23
poblacion objetivo.

Debilidad o Amenaza

Debilidad: Carece de una estrategia de Disefiar la
cobertura y focalizacion. 23 estrategia de
cobertura.

Fortaleza 'y Oportunidad

Fortaleza: Tiene un Reglamento Interior y Elaborar un padrén
Manual de Organizacion. de no beneficiarios.
Fortaleza: Tiene un diagrama de flujo.
Fortaleza: Cuenta con un proceso
general para cumplir con los bienes y
servicios.

Fortaleza: Cuenta con procedimientos

para: recibir, registrar y dar trdmite a las| 28,29,30,31,

Operacion 32,34,41,42

solicitudes de apoyo; para la seleccién de
beneficiarios y/o proyectos; para otorgar
los apoyos a los beneficiarios y para la
ejecucién de obras y con mecanismos
para verificar cada uno de ellos.

Fortaleza: cuenta con fuentes de

financiamiento sistemas automatizados

para dar seguimiento a los beneficiarios;
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Fortaleza: tiene fichas técnicas de
indicadores de seguimiento formato
PbRM-08b que permiten visualizar el
avance de las metas y si son ascendentes
o descendentes.

Fortaleza: cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.
Oportunidad: Carece de un padron de
namero de no beneficiarios para poder

compararlo con los beneficiarios.

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: Cuenta con instrumentos de
como cuestionarios para medir el grado
Percepcion de la poblacién | de satisfaccion de la poblacion atendida.

atendida
Fortaleza: Cuenta con mecanismos de

transparencia.

Fortaleza 'y Oportunidad

Fortaleza: FormatoPbRM-08b Fichas

Medicién de Resultados Técnicas  de  Indicadores  para| 45,46,47,48
seguimiento.

Debilidad o Amenaza
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Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia
Apartado de la evaluacion: Recomendacioén
0 amenaza (pregunta)
Debilidad: Necesita de evaluaciones de Realizar
impacto. evaluaciones de
impacto al
programa para
conocer la
satisfaccion de
beneficiarios.

e Comparaciéon con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados

Respuesta:

Derivado del analisis comparativo a los resultados del informe de la evaluacion de disefio
del manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado 2017, con los detectados en la
presente evaluacién de consistencia y resultados se descubrié que debido a que la
Direccién General de OPDAPAS Zinacantepec, Estado de México, si considerd los ASM
gue se le propusieron en su gran mayoria para la toma de decisiones al plantear el nuevo
programa para 2018, dio como resultado que en este fueran minimos los hallazgos
detectados al ElI Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, eso
demuestra el porque es fundamental cumplir con la normatividad vigente en materia de

evaluaciones, ya que al realizarlas se obtienen mejores resultados.

En el Anexo 16 de este documento se observan el cuadro comparativo de los resultados
gue se alcanzaron en cada una de las evaluaciones efectuadas al Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.
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Conclusiones

El Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado vy
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018,
(MARDA), surge como una accion gubernamental consiste en una serie de
procesos fisicos, quimicos y bioldgicos que tienen como fin eliminar los contaminantes

presentes en el agua efluente del uso humano.

Por lo antes mencionado, el programa consistio en mejorar la calidad en el servicio de
drenaje y alcantarillado, mediante obras de mejoramiento, ampliacién, mantenimiento y

conservacion que auxiliaran para aumentar la cobertura.

El programa fue llevado a cabo por la Direccibn General del Instituto Publico
Descentralizado para la Prestaciéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zinacantepec, Estado de México, con recursos federales del Fondo de Aportaciones para
la infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México) (FISMDF) autorizados para el municipio de
Zinacantepec de conformidad con el Acuerdo por el que se dan a conocer la formula,
metodologia, distribucion y el calendario de las asignaciones por municipio que
corresponde FISMDF para el ejercicio fiscal 2018, publicado en el perioddico oficial
Gaceta de Gobierno el 30 de enero de 2018, por un monto de $60°941,687.18 (Sesenta
millones novecientos cuarenta y un mil seiscientos ochenta y siete pesos 18/100
M.N.).

Los objetivos, estrategias y lineas de accion del programa fueron:

Plan de Desarrollo Municipal

2016-2018
3.2. Pilar teméatico municipio progresista
Objetivo Estrategias Lineas de accién
Incrementar la calidad en el servicio de | Mediante actividades de gestion | e Gestionar la realizacién de obras

drenaje y alcantarillado, a través de la | eficaces, realizar obras y acciones que | de ampliacién de las redes de drenaje
realizacion de obras de mejoramiento, | contribuyan a incrementa y mejorar la cobertura | sanitario.

ampliacién, mantenimiento y conservacion | de servicios de drenaje y alcantarillado. o Gestionar la rehabilitacion de las plantas
que contribuyan a incrementar la cobertura. tratadoras de agua del municipio, con la
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e Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo permanente a la red

de drenaje, considerando la contratacion y
especializacion del recurso humano, asi

como el material necesario para elaborar los
estudios, proyectos y obras que

demande el crecimiento poblacional.

o Efectuar actividades de coordinacién con la
ciudadania y las dependencias en la

materia, con la intencion de trabajar
conjuntamente en la realizacion de obras y
acciones.

intencion de mejorar la calidad de las
aguas servidas.

e Gestionar la incorporacién a programas
de apoyo en la materia.

e Realizar estudios y proyectos técnicos
gue permitan gestionar la realizacién de
obras.

¢ Realizar acciones de desazolve de los
sistemas de drenaje pluvial y los cuerpos
de agua.

e Operar las plantas de tratamiento de
aguas residuales en la zona norte del

Zinacantepec
POR TI. PARATODOS * e eese

municipio, las de los conjuntos urbanos y
gestionar la construccion de nuevas
plantas.

El programa se vinculé con la Agenda 2030 a través del Objetivo 6. Agua Limpia y
Saneamiento, consistente en garantizar el acceso universal al agua potable segura y
asequible para todos en 2030, por lo que es necesario realizar inversiones adecuadas
en infraestructura, proporcionar instalaciones sanitarias y fomentar practicas de higiene,

el cual tiene entre sus metas las siguientes:

e De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un
precio asequible para todos.

e De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de vulnerabilidad.

e De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

e De aquia 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y
el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y

reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.
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De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a

todos los niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun

proceda.

De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el

agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los

acuiferos y los

De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a

lagos.

los paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y

programas relativos al agua y el saneamiento, como los de captacién de

agua, desalinizacién, uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de

aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora

de la gestiéon del agua y el saneamiento.

Asimismo, tuvo relacion con los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accién del

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan de Desarrollo del Estado de México

2017-2023, que a continuacién se ven:

ESQUEMA DE VINCULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

2013-2018 2017-2023
META ESTRATEGIA OBJETIVO PILAR OBJETIVO ESTRATEGIA Y LINEAS DE
NACIONAL TRANSVERSAL TERRITORIAL ACCION

\Y2 México | Estrategia 4.4.2. | Apartado VI. Objetivos Estado de | Objetivo 3.4. | 3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar
Prospero que | Implementar un México Mejorar los | la reduccion de la demanda a
promueva el | manejo sustentable del | Objetivo 4.4. Impulsar y | Ordenado, Servicios en | través del uso eficiente del
crecimiento agua, haciendo posible | orientar un crecimiento verde | Sustentable y | Materia de Agua, | agua, la recuperacion de
sostenido de | que todos los | incluyente y facilitador que | Resiliente, su Gestion | pérdidas fisicas, el retso de
la mexicanos tengan | preserve nuestro patrimonio | Segunda Sostenible 'y el | volimenes de aguas tratadas y
productividad acceso a ese recurso. natural al mismo tiempo que | vertiente vela | Saneamiento. el aprovechamiento de fuentes
en un clima de genere riqgueza, competitividad | por  acciones alternas.

estabilidad y empleo. encaminadas a

econbmica y
mediante  la
generacion de
igualdad de
oportunidades

Desarrollo
sustentable.

Lineas de accién:

. Incrementa
rla cobertura'y mejorar
la calidad de los
servicios de agua
potable, alcantarillado
y saneamiento.

la mitigaciéon y
adaptacion  al
cambio

climético, como
mejorar la
calidad del aire,
reducir la huella
de carbono,
lograr el
manejo

Lineas de accion:

« Promover la eficiencia operativa
y presupuestal de los organismos
operadores de agua potable.

* Incrementar la capacidad de
tratamiento de aguas residuales
y modernizar las instalaciones
actuales; en particular, las
ubicadas en el Rio Lerma.
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. Sanear las
aguas residuales con
un enfoque integral de
cuenca que incorpore
a los ecosistemas
costeros y marinos.

sustentable de
los residuos

s6lidos y
ampliar
significativame
nte la cobertura
para el
tratamiento de
aguas
residuales.
Diagndstico.
Drenaje y

alcantarillado y
tratamiento de
aguas
residuales.

« Identificar proyectos viables de
inversion para el uso de agua
tratada con fines agropecuarios e
industriales.

« Realizar una revision general de
los esquemas tarifarios
aplicables a los distintos usos del
agua, para su implementacion.

« Fomentar la actualizacién de los
padrones de los organismos
operadores 'y mejorar su
eficiencia fisica y comercial.

« Apoyar los esfuerzos para
optimizar la captacién y redso de
agua de lluvia.

< Ampliar los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial.
« Fortalecer los mecanismos de
planeacién, programaciéon y
ejecucion de obras hidraulicas de
mayor capacidad.

Vinculacién con las metas de la
Agenda  2030. Contribucién
directa 6.4 'y contribucion
indirecta 6.1, 6.2, 6.5, 6.a, 6.b.

3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar
en la recuperacion,
conservacion y gestion
integral de las cuencas
hidrolégicas.

Lineas de accién:

« Establecer mecanismos de
control, monitoreo, vigilancia y
regulacion para la Gestién
Integral de las Cuencas.

* Reducir la contaminaciéon en
cuerpos de agua a través de la
participacién de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los
usuarios del agua.

* Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque
en zonas altas para la retencion
de agua y control de azolve.

* Generar medidas en materia de
resiliencia de los efectos hidro
climaticos extremos, en los
sistemas hidraulicos y de drenaje
para prevenir las inundaciones y
dar proteccion a la poblaciéon
vulnerable. Vinculacion de las
metas de la Agenda 2030.
Contribucion directa 6.6,
contribucién indirecta 6.3, 6.4,
6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar
la cultura del agua entre la
poblacion mexiquense y
mejorar el  sistema de
informacion del agua.

Lineas de accién:

« Consolidar un catastro estatal
para la elaboracion de un
diagnéstico de las necesidades
reales de la poblacion
mexiquense en materia hidrica.

« Integrar la informacién sobre los
recursos hidricos del Estado y su
relacién con los usos del agua.
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* Promover la mediciéon y el
monitoreo  de los recursos
hidricos a nivel municipal.

« Instrumentar campafias de
difusién sobre la importancia y
mecanismos para ahorro del
agua y eficiencia en su uso.
Vinculacién con las metas de la
Agenda  2030. Contribucion
indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer
las instituciones proveedoras
y reguladoras del agua
favoreciendo una visién social
y ambiental.

Lineas de acci6n:

» Consolidar al Sistema Estatal
del Agua del Estado de México y
a su Consejo como entidad
coordinadora del agua en el

estado.
« Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores

municipales de agua, regidores,
directores de obras publicas y
desarrollo  urbano en la
planeacién hidraulica, marco
juridico, programas de inversién
y operacion de los servicios.

« Ampliar el soporte técnico para
la gestion integral del recurso en
los municipios. * Impulsar la
participacion solidaria de la
ciudadania en la gestion del
agua.

« Fortalecer las herramientas de
planeacién 'y ejecucion de
proyectos en materia de agua.
Vinculaciéon de las metas de la
Agenda  2030. Contribucién
directa 6.5 'y contribucion
indirecta 6.a y 6.b.

Resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados al Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operaciéon de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se detect6 en cada uno de los seis

temas en que se dividio, los siguientes hallazgos:

Tema |. Disefio se descubri6 que el disefio del programa esta adecuado a la
normatividad vigente para la planeacion programacion y presupuesto, que el diagnostico
contiene a través de los planes de trabajo establecidos para atender aspectos
susceptibles de mejora 2018, las definiciones, la cuantificacion y caracteristicas de la

poblacién potencial, objetivo y atendida, establece un plazo de recision y actualizacion,
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se cuenta con una metodologia para cuantificar los tres tipos de poblacion antes referida
y que las fichas técnicas carecen del dato denominado linea base, sin embargo no tiene

caracteristicas socioeconémicas de las poblaciones en mencion.

Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados revel6 que el programa cont6 con plan
estratégico adecuado, con un informe de evaluacion externa de disefio de manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado 2017 en el que se apoya para la toma de

decisiones.

Tema lll. Cobertura y Focalizacion se detectdé que el programa no cuenta con una
estrategia documentada que consienta dar continuidad a la cobertura y focalizacion de

manera anual.

Tema IV. Operacion descubrié que el programa derivado del Reglamento Interior y
Manual de Organizacion cuenta para su operacién con diagrama de flujo, de un proceso
general para cumplir con los bienes y servicios, asi como con procedimientos para:
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo; para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos; para otorgar los apoyos a los beneficiarios y para la ejecucion de obras y
mecanismos para verificar cada uno de ellos; con fuentes de financiamiento; con
sistemas automatizados para dar seguimiento a los beneficiarios; con fichas técnicas de
indicadores de seguimiento formato PbRM-08b que permiten visualizar el avance de las
metas y si son ascendentes o descendentes, que cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, pero no con un padrén de no beneficiarios para

realizar un comparativo.

Tema V. Percepcion de la poblacion atendida. Se descubrié que el programa conto
con instrumentos (cuestionarios) para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida, sin embargo, es necesario hacer analisis de datos para tomar acciones que

permitan mejorar el programa.
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Tema VI. Medicién de resultados. Se averigu6 que el formato PbRM-08 Fichas
Técnicas de Indicadores de Seguimiento son una herramienta adecuada para conocer
el avance de las metas, que las metas del programa fueron ascendentes y que no cuenta

con evaluaciones de impacto indispensables para la comprobacion de los resultados.
Como aspectos susceptibles de mejora se proponen para programa, las siguientes:

1. Mejorar el diagnostico agregando el plazo para la revision y actualizacion
preferentemente anual, asi como las definiciones, cuantificacion, ubicacion
territorial y caracteristicas de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, en
virtud que esto solo estan contenidos en los planes de trabajo establecidos para
atender aspectos susceptibles de mejora 2018.

2. Contar con un padron de no beneficiarios automatizados para poder hacer
comparativos con los beneficiarios.

3. Llevar a cabo evaluaciones de impacto para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién beneficiaria.

Elaborar Manual de Procedimientos.

Mejorar la sintaxis del Fin, Propésito, componentes y actividades.
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa™

Nombre del Programa:

Modalidad o clave:

Proyecto:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

OPDAPAS

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

02010301

S|

Zinacantepec
PORTIL PARATODOQS s veeee

020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y

020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado

2018.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec, Estado de México

Direccion General

Consistencia y Resultados

2018

Tema

Nivel

Justificacion

Disefio

40

En este tema se alcanzé una valoracion de 40
puntos de 40 de 10 preguntas de si/no, lo que
equivale el 100%.

Es importante mencionar que cuatro

preguntas fueron cerradas.

Planeacion y  Orientacion

Resultados

a
16

En este tema se logré una valoracion de 16
puntos de 20 de 5 preguntas abiertas de si/no,
de las cuales dos fueron evaluadas con nivel
2, 1o que dio un porcentaje de 80%.

Es relevante sefialar que tres preguntas fueron
cerradas.

Coberturay Focalizacion

En este tema se alcanzé una valoracién de 0
puntos de 4 de una pregunta abierta de si/no,
alcanzando un porcentaje de 0%, debido que
la respuesta fue no.

Dos de las preguntas fueron cerradas.

Operacion

47

En este tema se logré una valoracion de 47
puntos de 52, de 12 preguntas de si/no
abiertas representando el 90.38%

Percepcion de la
Atendida

Poblacién

En este tema se logré una valoracion de 4
puntos de 4, de 1 pregunta de si/no
significando el 100%
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En este tema se alcanzo6 una valoracién de 6
puntos de 20 de 5 preguntas abiertas de Si/no,
debido a que en tres de ellas la respuesta fue

Medicion deiResultados 6 informacién inexistente, lo que equivale al
30%.
Se tuvieron tres preguntas cerradas.
N 11 14
Valoracion Final 3 0
80.71%% 100%

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por M6dulo)
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Bibliografia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Reglamento de Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

Caddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

© 0 N O g~ W DN

Ley de Coordinacién Fiscal.

10.Ley General de Desarrollo Social.

11.Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Gobierno Municipal de Zinacantepec, Estado de México.

12.Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal.

13.Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de México (LGEPPGEM).

14.Decreto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
noviembre de 2017.

15.Programa Anual de Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2019, de los programas
presupuestarios y fondos federales del gobierno municipal de Zinacantepec,
Estado de México.

16.Ley de Planeacion.

17.Ley General de Contabilidad Gubernamental.

18.Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

19. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

20.Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

21.Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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22.Reglas de Operacion para el Programa Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo
de la Comision Nacional del Agua, a partir de 2018.

23.Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

24.Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

25.Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, Que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se
redsen en servicios al publico.

26.Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social.

27.Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal
y de Operaciones de los recursos del Ramo General 33.

28.Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.

29.Caodigo Administrativo del Estado de México (CAEM).

30.Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

31.Ley del trabajo de los servidores publicos del Estado de México y Municipios.

32.Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México.

33.Decreto No. 265 por el que se aprueba la Ley de Ingresos del Estado de México,
para el Ejercicio Fiscal 2018.

34.Decreto No. 268 mediante el cual se aprob6 el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2018.

35.Decreto No. 266 por el que se aprueba la Ley de Ingresos de los Municipios del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 2018.

36.Manual para la Planeacién, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal
para el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el Periddico oficial Gaceta del Gobierno
el 24 de octubre de 2017.

37.Guia Metodoldgica para el seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, publicada en el Periddico oficial Gaceta del Gobierno el 24 de
octubre de 2017.
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38.Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacion de la
Gestion Municipal (SEGEMUN).

39.Lineamientos Generales Para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios
Municipales,

40.Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec,
Estado de México.

41.Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec, Estado de México 2016-2018.

42.Acuerdo por el que se dan a conocer la férmula, metodologia, distribucion y el
calendario de las asignaciones por municipio que corresponde FISMDF para el
ejercicio fiscal 2018.

43. Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos Generales de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México)
(FISMDF).

44. MIR del programa 2018.

45. Fichas de indicadores 2018.

46. Presupuesto basado en resultados 2018.

47. Reporte de avance de metas establecidas en sus problemas e indicadores 2018.

48. Arbol de problemas 2018.

49. Arbol de objetivos 2018.

50. Diagnadstico del programa 2018.

51. Documento donde se indica la poblacién potencial, objetivo y criterios de seleccion
2018.

52. Informe de cumplimiento de metas del programa 2018.

53. Reglamentacion o legislacion que regula el programa 2018.

54. Manual de organizacion 2018.

55. Padrén de beneficiarios del programa 2018.

56. Sistemas informaticos donde se administra base de datos de beneficiarios 2018.

57. Formatos que se utilizan para la concentracion de beneficiarios 2018.
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Programas operativos anuales 2018.

Planes de trabajo establecidos para atender los aspectos susceptibles de mejora

2018.

Proceso general del programa 2018.

Diagrama de flujo del programa 2018.

Informacion contable y financiera 2018.

Cuenta publica 2018.

Instrumentos que utiliza el programa para medir la percepcion beneficiada 2018.

Metodologia para medir la percepcién ciudadana 2018.
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Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion”

FICHA TECNICA

No Datos Generales

1 Nombre de la instancia evaluadora Gobernova S.A. de C.V.

2 Nombre del coordinador de la evaluacion Mtro. Ramoén Cuevas Martinez

Nombres de los principales colaboradores 1. Licenciado en Ciencias Politicas vy

Administraciéon Publica, Vicente Martinez
Iniesta.

3 2. Licenciado en Ciencias Politicas vy
Administracion Publica, Ricardo Valdez
Michua.

3. Licenciada en Ciencias Politicas vy
Administracién  Publica, Miriam Ruiz

Martinez.
Nombre de la wunidad administrativa | Direccion General de OPDAPAS,
4 responsable de dar seguimiento a la AN I SR GRS,
evaluacion
Nombre del titular de Ila unidad | Jesus Reyes Consuelo
> administrativa  responsable  de dar
seguimiento a la evaluacién
6 Forma de contratacibn de la instancia | Adjudicacién Directa
evaluadora
7 Costo total de la evaluacion $92,800.00
8 Fuente de financiamiento Recursos federales autorizados al municipio
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ANEXOS

Anexo 1. “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje vy
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de

Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General Organismo Publico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

El programa presupuestario 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado, emple6 como método para identificar su poblacién objetivo: los planes de
trabajo establecidos para atender aspectos susceptibles de mejora 2018 y con un padrén
de beneficiaros, ya que a través de estos se puede identificar el tipo de beneficiario, su
ubicacion territorial, el tipo de servicio y en qué fecha lo reciben.
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Anexo 2. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y

alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje vy
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y

alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de

Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General Organismo Publico Descentralizado para la
prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

El programa presupuestario 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y
alcantarillado cont6 con un mecanismo documentado para la actualizacién de la base de
datos de beneficiarios que permitio identificar si la seleccidn se realiz6 con base en los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos, eran
empleados por todos los servidores publicos responsables de la realizacion del
programa, estaba sistematizado y conocidos por el operador responsable del proceso de
seleccidn de beneficiarios que en este caso era la Subdireccion de Obra, Planeacién y

Operacion.
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Anexo 3. “Matriz de Indicadores para Resultados del drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas”

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Objetivo del programa
presupuestario:

Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Servicios publicos.

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo i - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia
y Tipo
Fin
Contribuir al fomento de la cultura de Tasa de variaciéon en el ((Fomento de la cultura de Anual Aplicacion de N/A
descontaminacidon de las aguas residuales fomento a la cultura de descontaminacién de las aguas Estratégico apercibimientos, sanciones y
mediante la estricta aplicacion de las normas descontaminacion de las residuales en el afio Eficiencia medidas coercitivas a
de conservacion en la materia. aguas residuales. actual/Fomento de la cultura de violadores de las normas
descontaminaciéon de las aguas aplicables en la materia.
residuales en el afio anterior)-
1)*100
Propésito
Los niveles de contaminacion de las aguas Tasa de variacion en los | ((Resultados de los estudios de Anual Resultados comparativos de La ciudania exige de
residuales del municipio se abaten con su resultados obtenidos de los | laboratorio sobre los niveles Estratégico | los estudios de laboratorio estandares 6ptimos en la
tratamiento en efluentes y redes de drenaje y estudios de laboratorio | aceptables de la contaminacion Eficiencia sobre los niveles aceptables calidad del agua servida a
alcantarillado. sobre los niveles aceptables | de las aguas residuales en el afio de la contaminacién de las asentamientos humanos.
de contaminacién. actual/resultados de los estudios aguas residuales.
de laboratorio sobre los niveles
aceptables de la contaminacion
de las aguas residuales en el afio
anterior)-1)*100
Componentes
1. Infraestructura para el tratamiento de aguas | Porcentaje en los niveles de | (Infraestructura para el tratamiento | Semestral Plan de desarrollo municipal. La demanda ciudadana
residuales construida. Infraestructura para el | de aguas residuales | Gestion para el servicio de agua
tratamiento de  aguas | construida/Infraestructura para el | Eficiencia invita a la autoridad
residuales. tratamiento de aguas residuales local a contar con
programada)*100 infraestructura de
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tratamiento de aguas
residuales.

para el tratamiento de aguas
residuales programados)

*100

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los | Porcentaje del nivel de (Metros cubicos de aguas tratadas | Semestral Informe trimestral sobre los La ciudadania asume la
pardmetros de contaminantes dispuestos en la | aguas residuales en el semestre actual/Metros | Gestién tratamientos de las aguas confianza a la
NOM 102. tratadas. cubicos de aguas vertidas)*100 Eficiencia residuales. autoridad local en la
calidad de tratamiento
del agua.
3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura Porcentaje en el | (Mantenimiento de la Semestral Informes sobre los trabajos La calidad en el agua
para el tratamiento de aguas residuales para mantenimiento  de  la | infraestructura para el Gestion de mantenimiento a la tratada  implica el
su eficaz funcionamiento. infraestructura  para el | tratamiento de aguas residuales Eficiencia infraestructura para el continuo
tratamiento de  aguas | realizado/Mantenimiento de la tratamiento de las de las mantenimiento a la
residuales. infraestructura para el aguas residuales. infraestructura de
tratamiento de aguas residuales tratamiento.
programado)
*100
Actividades
1.1 Disefio del proyecto para la construccién Porcentaje en el disefio (Disefio del proyecto para la Trimestral Informes anuales sobre el La normatividad
de la Infraestructura para el tratamiento de del proyecto para la construccion de la Infraestructura Gestion disefio de proyectos para responsabiliza a la
aguas residuales. construccion de la para el tratamiento de aguas Eficiencia construccién de la autoridad  local a
Infraestructura para el | residuales realizados/Disefio del infraestructura para el contar con proyectos
tratamiento  de  aguas | proyecto para la construccion de la tratamiento de las de las de infraestructura para
residuales. Infraestructura para el aguas residuales. el para el tratamiento
tratamiento de aguas residuales de aguas residuales.
programados)
*100
1.2 Elaboracién del presupuesto para la Porcentaje en la | (Presupuestos para la Trimestral Presupuestos comparativos La normatividad
construccion de la Infraestructura para el elaboracién de los | construccién de la Infraestructura Gestion entre los programados y conduce al
tratamiento de aguas residuales. presupuestos para la para el tratamiento de aguas Eficiencia realizados en el afio de ayuntamiento a contar
construccion de la | residuales estudio para construccion de con suficiencia
Infraestructura  para el | realizados/Presupuestos para la la infraestructura para el presupuestal para la
tratamiento  de  aguas | construccién de la Infraestructura tratamiento de las de las construccion de
residuales. aguas residuales. infraestructura de

tratamiento de aguas
residuales.
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Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION
2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Servicios publicos.

los dos ultimos meses.

Indicadores
I . Medios de
Objetivo o resumen narrativo . : By Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia Verificacidon
y Tipo
1.3 Licitacion de los proyectos para la | Porcentaje en la licitacion | (Licitacion de los proyectos para la Trimestral Comparativo de las La iniciativa privada
construccion de la infraestructura para el |de los proyectos para la | construccion de la Infraestructura Gestion licitaciones comparativas muestra interés en
tratamiento de aguas residuales. construccién de la | para el tratamiento de aguas Eficiencia entre los programados y participar con la
Infraestructura  para el | residuales realizados/Licitacién de realizadas en el afio de autoridad local en los
tratamiento  de  aguas | |os proyectos para la construccion estudio para construccion procesos de licitacion.
residuales. de la Infraestructura para el de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales tratamiento de las de las
programados) aguas residuales.
*100
2.1 Recepciéon de los caudales de aguas | Porcentaje en los caudales | (Caudales de aguas domiciliares | Mensual Comparativo de los niveles La ciudania confia en
domiciliarias, comerciales e industriales sin |de aguas domiciliarias, | comerciales e industriales sin | Gestidn de caudales de aguas sin que la autoridad local
tratamiento. comerciales e industriales | tratamiento/Total de caudales de | Eficiencia tratamiento recibidas en los cuenta con la
sin tratamiento. aguas domiciliares comerciales e dos ultimos afios. infraestructura
industriales recibidas)*100 necesaria para recibir
caudales de aguas
domiciliarias,
comerciales e
industriales sin
tratamiento.
2.2 Aplicacién de quimicos para el tratamiento de | Porcentaje en la aplicaciéon | (Metros  clUbicos de aguas Mensual Comparativo de los niveles La ciudania asume que
aguas residuales. de quimicos para el | residuales tratadas mediante la Gestion de aplicacién de quimicos la autoridad municipal
tratamiento de  aguas | aplicacién de quimicos/Total de Eficiencia para el tratamiento de los sabe del manejo de
residuales. aguas residuales recibidas caudales de aguas quimicos  para el
(mts3))*100 residuales recibidas en los tratamiento de aguas
dos ultimos meses. residuales.
2.3 Descarga de aguas residuales tratadas en los | Porcentaje en la descarga | (Descarga de aguas residuales | Mensual Comparativo de los niveles La ciudadania requiere
efluentes municipales. de aguas residuales | tratadas a los efluentes | Gestidn de descarga de aguas de una infraestructura de
tratadas a los efluentes | municipales/Total de los efluentes | Eficiencia residuales tratadas a los drenaje que garantice la
municipales. municipales)*100 efluentes municipales en descarga de  aguas

residuales en afluentes.
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Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y
alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

C00 UNIDAD TECNICA DE OPERACION

2 Pilar tematico 2: Municipio progresista
Servicios publicos.

3.1 Inspeccién de la infraestructura para el |Porcentaje en la Inspeccion | (Inspeccién de la infraestructura Trimestral Reportes comparativos de La normatividad en la
tratamiento de aguas residuales. de lainfraestructura para el | para el tratamiento de aguas Gestion los resultados de la matera responsabiliza a
tratamiento  de  aguas | residuales realizas/Inspeccién de Eficiencia inspeccién a la la autoridad municipal
residuales. la infraestructura para el infraestructura para el en la correcta
tratamiento de aguas residuales tratamiento de  aguas inspeccién a la
programadas) residuales del mes actual. infraestructura de
*100 tratamiento.
3.2 Adquisicion de los accesorios y refacciones | Porcentaje en la (Adquisiciéon de los accesorios y Trimestral Reportes comparativos El correcto
para el mantenimiento de la infraestructura para | adquisicion de los refacciones para el mantenimiento Gestidn pormenorizados en la funcionamiento de la
el tratamiento de aguas residuales. accesorios y refacciones de la infraestructura para el Eficiencia adquisicion de accesorios y infraestructura de
para el mantenimiento tratamiento de aguas residuales refacciones para el tratamiento conduce a la
de la infraestructura para realizadas/Adquisicion de  los mantenimiento de la autoridad local a Ia
el tratamiento de aguas accesorios y refacciones para el infraestructura para el compra permanente y
residuales. mantenimiento de la tratamiento de  aguas continua de refacciones y
infraestructura para el residuales. accesorios.
tratamiento de aguas residuales
programada)*100
3.3 Mantenimiento de la infraestructura para el | Porcentaje en el | (Mantenimiento de la Trimestral Reportes comparativos La calidad del agua
tratamiento de aguas residuales. mantenimiento  de  la | infraestructura para el tratamiento Gestidn pormenorizados sobre el tratada suministrada a la
infraestructura para el | de aguas residuales Eficiencia mantenimiento de la ciudania requiere del
tratamiento  de  aguas | realizada/Mantenimiento de la infraestructura  para el mantenimiento a la
residuales. infraestructura para el tratamiento tratamiento  de  aguas infraestructura
de aguas residuales programada) residuales. correspondiente.
*100

Fuente: Pagina IPOMEX OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México.
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Anexo 4 “Indicadores”
Nivel de Nombre del Método de . 0 e | RESnEEt Linea Comportamiento
. . Claro | Relevante | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas X
Objetivo Indicador Calculo 5 12 Base del Indicador
Medida | Medicion
Contribuir al | Tasa de variacion
fomento de la | en el fomento ala
cultura de | cultura de
descontaminacion | descontaminacion
de las aguas | de las aguas
FIN residuales residuales. Si Si si si si Sl Si Si No ASCENDENTE
mediante la
estricta aplicacion
de las normas de
conservacion en
la materia.
Los niveles de | Tasa de variacion
contaminacion de | en los resultados
las aguas | obtenidos de los
residuales del | estudios de
PROPOSITO g‘b“a':':r']pmcon 2‘3 :igoram”o nﬁ/"eﬁ’e“; Si Si Si Si Si S Si si si ASCENDENTE
tratamiento en | aceptables de
efluentes y redes | contaminacion.
de drenaje vy
alcantarillado.
Infraestructura Porcentaje en los
para el | niveles de
COMPONENTE | tratamiento  de | |nfraestructura ; ‘ , . . ] ] ]
1 aguas _residuales para ol Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl ASCENDENTE
construida. tratamiento  de
aguas residuales.
Aguas residuales | Porcentaje del
tratadas para | nivel de aguas
cumplir con los | residuales
COMP%NENTE parametros  de | tratadas. Si Si Si Si Si Sl Si Si Si ASCENDENTE
contaminantes
dispuestos en la
NOM 102.
Mantenimiento Porcentaje en el
aplicado a la | mantenimiento de
infraestructura la infraestructura
COMPONENTE | para el | para el | si si si si si si si si si ASCENDENTE
tratamiento de | tratamiento de
aguas residuales | aguas residuales.
para su eficaz
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Nivel de Nombre del Método de . 0 e | RESnEEt Linea Comportamiento
s . Claro | Relevante | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas X
Objetivo Indicador Calculo 5 12 Base del Indicador
Medida | Medicion
funcionamiento.
Disefio del | Porcentaje en el
proyecto para la | disefio del
construccion de la | proyecto para la
Infraestructura construccién de
ACTIVIDAD 1.1 | Para el st sl sl sl sl S| st sl sl ASCENDENTE
tratamiento de
aguas residuales. Infraestructura
para el
tratamiento de
aguas residuales.
Elaboracion del | Porcentaje en la
presupuesto para | elaboracién de los
la construccion de | presupuestos
la Infraestructura | para la
ACTIVIDAD 1.2 | para el | construccion de la Si Si si si si Sl Si Si Si ASCENDENTE
tratamiento de | Infraestructura
aguas residuales. | para el
tratamiento de
aguas residuales.
Licitacion de los | Porcentaje en la
proyectos para la | licitaciéon de los
construccion de la | proyectos para la
infraestructura construccion de la . . ‘ ‘ ‘ c P P
ACTIVIDAD 1.3 para el | Infraestructura Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Si ASCENDENTE
tratamiento de | para el
aguas residuales. | tratamiento de
aguas residuales.
Recepcion de los | Porcentaje en los
caudales de | caudales de
aguas aguas
ACTIVIDAD 2.1 | domiciliarias, domiciliarias, Si Si Si Si Si Sl Si Si Si ASCENDENTE
comerciales e | comerciales e
industriales  sin | industriales  sin
tratamiento. tratamiento.
Aplicacion de | Porcentaje en la
quimicos para el | aplicacion de
ACTIVIDAD 2.2 | tratamiento  de | quimicos para el Si Si Si Si Si Sl Si Si Si ASCENDENTE
aguas residuales. | tratamiento de
aguas residuales.
Descarga de | Porcentaje en la
aguas residuales | descarga de
ACTIVIDAD 2.3 | ratadas en los | aguas residuales | si si si si sI Si si si ASCENDENTE
efluentes tratadas a los
municipales. efluentes
municipales.
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Nivel de Nombre del Método de . 0 e | RESnEEt Linea Comportamiento
s . Claro | Relevante | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas .
Objetivo Indicador Calculo 5 12 Base del Indicador
Medida | Medicion
Inspeccién de la | Porcentaje en la
infraestructura Inspeccién de la
ACTIVIDAD 3.1 | P&r2 G P Ll S si si si si si si si si si ASCENDENTE
tratamiento de | para el
aguas residuales. | tratamiento de
aguas residuales.
Adquisicion de los | Porcentaje en la
accesorios y | adquisicién de los
refacciones para | accesorios y
el mantenimiento | refacciones para
ACTIVIDAD 3.2 | 9€ RGN si si si si SI si si si ASCENDENTE
infraestructura de la
para el | infraestructura
tratamiento de | para el
aguas residuales. | tratamiento de
aguas residuales.
Mantenimiento de | Porcentaje en el
la infraestructura | mantenimiento de
para el | la infraestructura . . ‘ ‘ c . . .
ACTIVIDAD 3.3 tratamiento de | para el Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl ASCENDENTE
aguas residuales. | tratamiento de
aguas residuales.

Fuente: Fichas Técnicas de disefio de indicadores estratégicos o de gestién y MIR 2018.
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Anexo 5. Metas del programa

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccién General Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

De conformidad con la informacidn proporcionada por la Direccion General de OPDAPAS Zinacantepec, Estado de México,
se concluye que las metas del programa en comento fueron ascendentes y factibles.
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas municipales y/o acciones de desarrollo social entre

otros niveles de gobierno

Derivado del analisis a los programas municipales contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, asi como a

los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y en el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,

se menciona que el Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado, proyectos: 020103010101

construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y

alcantarillado, sélo tuvo a nivel nacional y estatal con los programas que a continuacion se observan:

ESQUEMA DE VINCULACION DEL SISTEMA DE PLANEACION DEMOCRATICA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN DE DESARROLLO DEL ESTADO DE MEXICO

2013-2018 2017-2023
META NACIONAL ESTRATEGIA OBJETIVO PILAR TERRITORIAL OBJETIVO ESTRATEGIA Y LINEAS DE ACCION
TRANSVERSAL
IV. México Prospero | Estrategia 4.4.2. | Apartado VI. Objetivos Estado de México | Objetivo 3.4. Mejorar los | 3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar la reduccion de

que promueva el
crecimiento

sostenido  de la
productividad en un
clima de estabilidad

econémica y
mediante la
generacion de
igualdad de
oportunidades.
Desarrollo

sustentable.

Implementar un manejo
sustentable del agua,
haciendo posible que
todos los mexicanos
tengan acceso a ese
recurso.

Lineas de accion:

. Incrementar
la cobertura y mejorar
la calidad de los
servicios de agua
potable, alcantarillado
y saneamiento.

. Sanear las
aguas residuales con
un enfoque integral de
cuenca que incorpore a
los ecosistemas
costeros y marinos.

Objetivo  4.4. Impulsar y orientar un
crecimiento verde incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural al
mismo tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo.

Ordenado,
Sustentable y
Resiliente, Segunda
vertiente vela por
acciones
encaminadas a la
mitigacion y
adaptacion al cambio
climatico, como
mejorar la calidad del
aire, reducir la huella
de carbono, lograr el

manejo  sustentable
de los residuos
s6lidos 'y ampliar

significativamente la
cobertura para el
tratamiento de aguas
residuales.

Diagnostico. Drenaje
y alcantarillado y
tratamiento de aguas
residuales.

Servicios en Materia de
Agua, su Gestién
Sostenible y el
Saneamiento.

la demanda a través del uso eficiente del agua,
la recuperacion de pérdidas fisicas, el reiso de
volimenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

Lineas de accién:

« Promover la eficiencia operativa y presupuestal de
los organismos operadores de agua potable.

« Incrementar la capacidad de tratamiento de aguas
residuales y modernizar las instalaciones actuales;
en particular, las ubicadas en el Rio Lerma.

« Identificar proyectos viables de inversion para el
uso de agua tratada con fines agropecuarios e
industriales.

* Realizar una revisién general de los esquemas
tarifarios aplicables a los distintos usos del agua,
para su implementacion.

« Fomentar la actualizacion de los padrones de los
organismos operadores y mejorar su eficiencia
fisica y comercial.

« Apoyar los esfuerzos para optimizar la captacion y
reiso de agua de lluvia.

« Ampliar los sistemas de alcantarillado sanitario y
pluvial.
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« Fortalecer los mecanismos de planeacion,
programacion y ejecucion de obras hidraulicas de
mayor capacidad.

Vinculacion con las metas de la Agenda 2030.
Contribucién directa 6.4 y contribucién indirecta 6.1,
6.2, 6.5, 6.a, 6.b.

3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar en la
recuperacion, conservacion y gestion integral
de las cuencas hidroldgicas.

Lineas de accién:

« Establecer mecanismos de control, monitoreo,
vigilancia y regulacién para la Gestion Integral de
las Cuencas.

* Reducir la contaminacién en cuerpos de agua a
través de la participacion de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los usuarios del agua.

« Implementar acciones de conservacion de suelo y
bosque en zonas altas para la retencién de agua y
control de azolve.

« Generar medidas en materia de resiliencia de los
efectos hidro climaticos extremos, en los sistemas
hidraulicos y de drenaje para prevenir las
inundaciones y dar proteccion a la poblacion
vulnerable. Vinculacién de las metas de la Agenda
2030. Contribuciéon directa 6.6, contribucion
indirecta 6.3, 6.4, 6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar la cultura del agua
entre la poblacion mexiquense y mejorar el
sistema de informacion del agua.

Lineas de accién:

« Consolidar un catastro estatal para la elaboracién
de un diagnéstico de las necesidades reales de la
poblacién mexiquense en materia hidrica.

« Integrar la informacion sobre los recursos hidricos
del Estado y su relacién con los usos del agua.

* Promover la mediciéon y el monitoreo de los
recursos hidricos a nivel municipal.

¢ Instrumentar campafias de difusion sobre la
importancia y mecanismos para ahorro del agua y
eficiencia en su uso. Vinculacién con las metas de
la Agenda 2030. Contribucion indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer las instituciones
proveedoras y reguladoras del agua
favoreciendo una vision social y ambiental.

Lineas de accion:

« Consolidar al Sistema Estatal del Agua del Estado
de México y a su Consejo como entidad
coordinadora del agua en el estado.

« Fomentar la capacitacion a los organismos
operadores municipales de agua, regidores,
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directores de obras publicas y desarrollo urbano en
la planeacién hidraulica, marco juridico, programas
de inversion y operacion de los servicios.

» Ampliar el soporte técnico para la gestion integral
del recurso en los municipios. ¢ Impulsar la
participacion solidaria de la ciudadania en la gestion
del agua.

« Fortalecer las herramientas de planeacion y
ejecucion de proyectos en materia de agua.
Vinculacion de las metas de la Agenda 2030.
Contribucion directa 6.5 y contribucion indirecta 6.a
y 6.b.

A nivel municipal con el 3.2.1.1.4 Tema de servicios publicos, subtema de agua potable, 3.2.6. Obra publica en proceso

para el municipio progresista, de acuerdo a lo siguiente:

Nombre de la obra en proceso

Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales para la Cabecera Municipal y zona norte del municipio, primera etapa.

Ampliacién y rehabilitacién de los colectores marginales en el Rio Chiquito y Tejalpa, primera etapa.

Rehabilitaciéon de la planta de tratamiento Loma .

Rehabilitaciéon de la planta de tratamiento Loma I.
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Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

El avance del programa que nos ocupa fue del 50 al 69% del total de los ASM que se han solventado y las acciones de

mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en la Evaluacién de Disefio Programatico 2017 como

se observa a continuacion:

. . Ejercicio q q
Programa Unidad Unidad n . . Aspectos Susceptibles de Mejora
presupuestario R Ejecutora Responsable e € EE e E\':;S:(Ijo sugeridos que no fueron atendidos
02010301 Manejo de | Proyectos: OPDAPAS, Direccion General | Evaluacion de Disefio 2017 e No sigue existiendo una estrategia de
aguas residuales, | 020103010101 Zinacantepec, Programatico cobertura documentada.
drenaje construccion de | Estado de e La poblacién potencial no esta
alcantarillado infraestructura  para | México redactada en el propésito.
drenaje y e La sintaxis de la redaccion del FIN,
alcantarillado y Propésito, componentes y actividades
020103010102 no se corrigié como se propuso.
operacion de
infraestructura  para
drenaje
alcantarillado
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Anexo 8. Resultado de las acciones para atender aspectos susceptibles de mejora

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

De acuerdo a lo visualizado resultado de la ECR del programa de que nos ocupa se puede decir que la Direccion General
OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, al considerar la mayoria de los aspectos susceptibles der mejora derivados
de la Evaluacién de Disefio 2017, tuvo mejores resultados, que podrian haber sido excelentes si se hubieron retomado la

totalidad de estos.
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Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion
de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccién General Organismo Publico Descentralizado para la prestaciéon de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

Resultado del analisis al Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.
Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacién de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se concluye que las recomendaciones propuestas en el informe de
evaluacion de disefio 2017 que no fueron atendidas por la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de

México fueron las que a continuacién se enlistan:

e Que el programa de 2018 tuviera una base de datos, lo cual ya existe, sin embargo, de las caracteristicas propuestas

al mismo no incluye la socioeconémicas, por lo que habria que agregarselas.
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e Se presume que el estudio propuesto de los beneficios que el organismo proporciona a la poblacion favorecida, aun
no se realiza en virtud que el ente gubernamental no lo presenté como prueba para el desarrollo de la presente ECR.

e La poblacion potencial y objetivo, sigue sin definirse en ningin documento normativo.

173



QOBERNOVA (et Zimanepe

Anexo 10. Evolucidén de la cobertura

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

Resultado del estudio llevado a cabo a la documentacion facilitada por la Direccion General de OPDAPAS, Zinacantepec,
Estado de México, para la realizacion de la presente evaluacion de consistencia y resultados al Pp: 02010301 Manejo de
aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, se concluye que el

programa no contd con una estrategia de cobertura documentada.
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Anexo 11. Informacion de poblacion atendida

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccién General Organismo Publico Descentralizado para la prestaciéon de los Servicios de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.
Tipo de Evaluacion: Evaluacion Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

Derivado del estudio a la documentacion revisada para la ECR al programa que nos ocupa se concluye que este no
contiene la definicion de poblacién atendida, sin embargo, a través de planes de trabajo establecidos para atender aspectos
susceptibles de mejora 2018 y del padrén de beneficiaros, se identifica el tipo de beneficiario, su ubicacion territorial, el tipo

de servicio y en qué fecha lo reciben.
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

‘ Zinacantepec SNNCANESSS

“2019. Afio del Centésimo Aniversario | de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur®.

DIAGRAMA DE FLUJO

Se realiza la programacion de Se emite respuesta al usuario
personal de campo para la en donde se le indica que no
realizacion de los trabajos. es posible brindar el apoyo.

Se informa a la Direccién Fin,
General que fue atendida la
solicitud.
[ Fin,

ORCANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE ACUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ndependencia No. 320 Rarrio del Calvario. San Miguel Zinacantepec, Estado de Méx CP. 51350, Tel. 218-3290
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Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién
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Anexo 14. Avance de los indicadores respecto a sus metas

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccién General Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon Consistencia y Resultados.

Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

De conformidad con la fuente de informacién PbRM 2018 contenida en IPOMEX Zinacantepec, Estado de México, se

puede decir que el avance de los indicadores del programa que nos ocupa fueron ascendentes.
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Anexo 15. Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccidon de la poblacion atendida

Programa Presupuestario: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado.

Proyectos: 020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion

de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018.

Unidad Ejecutora: Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Unidad Responsable: Direccion General Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) de Zinacantepec, Estado de México.

Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal evaluado: 2018.

Con base en el cuestionario que la Direccién General de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México, para la realizacion
de la ECR al Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién
de infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado
2018, que a continuacién se observa y a los resultados que genera, se concluye gque el programa contd con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios que tiene todas las caracteristicas indicadas en los incisos del

presente cuestionamiento.
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EVALUACION DE DISENO AL PP:02010301 MANEJO DE AGUAS RESIDUALES, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO 2017

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS AL PP:02010301 MANEJO DE AGUAS

RESIDUALES, DRENAJE Y ALCANTARILLADO 2018

ASPECTOS ASPECTOS
FODA CONCLUSIONES SUSCEPTIBLES DE RECOMENDACIONES FODA CONCLUSIONES SUSCEPTIBLES RECOMENDACIONES
MEJORA DE MEJORA
1.El problema se | La evaluacion en . o 1. Es recomendable | Fortaleza: EI | EI Pp: 02010301 Manejo de | 1. Mejorar el | o Agregar al diagndstico
formula  como un | materia de disefio | ° 5' fq'QQ“OSt'CO delbe hacer un estudio de | programa aguas residuales, drenaje y diagnéstico del programa el plazo
hecho negativo y | programético  del el;:“ri . as los beneficios que el | COMO tal. alcantarillado proyectos: agregando el para su _,revisién y
puede ser revertido. poblaciones . 020103010101 construccién de plazo para la actualizacion
: Programa de otencial v obietivo organismo } : : . :
2.Focaliza a la Maneio d potencial y objetivo, ) I Fortaleza: El | infraestructura para drenaje y revision y considerando que sea
poblacion del S RIS la unidad de medida proporciona —a - 1a | gisefig del | alcantarillado y 020103010102 actualizacion por afio de gestion, asf
municipio que es | residuales, y €l plazo para su poblacién que ha sido | programa. operacion de infraestructura para preferentement como definir,
atendida por el | drenaje y revision. beneficiada. drenaje y alcantarillado 2018, e anual, asi cuantificar y colocar
organismo. alcantarillado, e Debe contar con Fortaleza: El | (MARDA), surge como una como las las caracteristicas de
3.No se in'cl_u’yen con sus  dos |nf0rmac_|on . aue | 5 aprovechar las | programa accion gubernamenta_l consiste definipi_one's/, la poblacién potencial,
plazos de revision y proyectos: germltaa 'dent'f'?afd“i estrategias de los | cuenta  con | en una serie de cuantificacion, objetivo y atendida en
actualizacion. Construccion  de emanda total de Objetivos del Milenio | Un@ un plan | procesos fisicos, quimicos y biol ubicacion él.
4. Carece de | . apoyos 'y la ; | estratégico 6gicos que tienen como fin territorial y
evidencias (estatal, | Infraestructura caracteristica de los para que aporten a los | 4qacyado. eliminar los  contaminantes caracteristicas o Incluir el concepto de
nacional o | para drenaje vy solicitantes. Proyectos presentes en el agua efluente del de las poblacién potencial en
i i i L . Pr ri g i isi
internacional) d_e_ los alcanta_rl,llado, Y | o Existir una estrategia esupuestarios Fo_r_tale_za. uso humano. poblac[ones el propésito del
efectos positivos | Operacion de de cobertura 020103010101 y | Utiliza informe potencial, programa.
atribuibles a 1os | infraestructura documentada. 020103010102, que | de evalu_acic;)n Por lo antes_mgnciona_do, el objetivo y
beneficios o apoyos para drenaje Y | o La poblacién son la base del nuevo | 9€ disefio programa consistio en mejorar !a a_tendlda, en | « Disefiar la estrategia
otorgados a la lcantarillad otencial debe estar Plan Estatal de externo del | calidad en el servicio de drenaje virtud que esto de cobertura.
poblacién objetivo. . Pedactada en el manejo de | y alcantarillado, mediante obras solo estan
5. El Propésito de la | responde a los isit Desarrollo 2018-2023. | 5455 de mejoramiento, ampliacion, contenidos en )
MIR se encuentra | Criterios de | Proposi O'I Lo _ N residuales, mantenimiento y conservacion los planes de |  Elaborar un padrén de
alineado al | evaluacion * gAeJ?rar da _s[ntaéqsl 3.Se requiere definir ala | drenaje y | que auxiliaran para aumentar la trabajo no beneficiarios.
Programa Sectorial | establecidos en los F’IeN ape as::clogsitg poblacién potencia y | alcantarillado | cobertura. establecidos
Gobierno  Solidario e ! p ! obietivo en un | 2017 para la para  atender
2012-2017 Ll de componentes y ) ¢ toma de sus aspectos ¢ Realizar evaluaciones
Referencia que actividades documento, asi como < p : i
6. Aprovechar las bl | ) incluir la demanda de decisiones. El programa fue llevado a cabo susceptibles de de impacto al
estrategias de los | €stablece 2 i or la Direccién General del mejora 2018. programa para
‘ot Gobierno J e - apoyos y las : i i6
Objetivos del et caracteristicas  de i Fortaleza: Instituto Publico Descentralizado | 2- Contgr con un conocer I'a'se'atlsfaccmn
Milenio para que Munl(:lpal de los beneficiarios en al Cuenta  con | para la Prestacion de Agua padrén de no de beneficiarios.
aporten a los | Zinacantepec, a el padrén, no existe solicitantes. mecanismos Potable, Alcantarillado y beneficiarios
Proyectos través de la sistematizacion. automatizados | Saneamiento de Zinacantepec, automatizados
Presupuestarios Unidad de | 4Es importante tener | para identificar | Estado de México, con recursos para poder
C?nstrUCC|on de o . Dgge _ existir una base de datos | @ la poblacion federales  del Fondo de hacer
n rae_structura para Planeacion eviaencia donde se recolecte la Objetlvo_ Aportamones .para . la Comparatlvos
drenaje ' documental estatal, informacién  de  los infraestructura Social Municipal y con  los
alcantarillado; Programacion 'y nacional 0 de las Demarcaciones beneficiarios.
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Operacion de
infraestructura para
drenaje
alcantarillado.

7. Especifica el
horizonte a mediano
plazo.

8. No se tiene
identificada la
poblacién potencia 'y
objetivo.

9. No se presenta la
demanda total de
apoyos y las
caracteristicas  de
los solicitantes.

10. No cuenta
con estrategias
documentadas de
cobertura.

11. No se
cuenta con
manuales de

procedimientos para
la seleccion de
beneficiarios.

12. No se
presentan
procedimientos para
recibir, registrar, y
dar tramite a las
solicitudes de
apoyo.

13. No se
incluyen las

caracteristicas  de
los beneficiarios en
el padrén.

14. Se
desconoce si los
proyectos cuentan
con informacién
socioeconémica de
sus beneficiarios.

15. No presento
procedimientos
documentados para
otorgar los apoyos
que ofrece el
Proyecto.

Evaluacién
(UIPPE), mismos
que estan
alineados a la
metodologia
establecida por el
Consejo Nacional
de Evaluacion de
la  Politca de
Desarrollo  Social
(CONEVAL),
partiendo de la
formulaciéon de un
diagnoéstico y la
identificacion  de
una problematica o
necesidad a
atender con la
gestion de los dos
proyectos del
programa
presupuestario,
buscando obtener
informaciéon  que
retroalimente  su
disefio y gestion

orientada a
resultados.

La evaluacién se
realiz6 mediante
trabajo de
gabinete y
mediante el

desarrollo de una
reunion de trabajo
con personal de
las Unidades
Administrativas del
Organismo de
Agua, responsable
de la gestion y
operacion de los
proyectos  arriba
sefialados.

internacional de que
los proyectos
demuestren que es
eficaz para atender
la problematica que
otras alternativas.

Realizar un anélisis
de la MIR,
concretamente los
componentes para
hacer una
reingenieria de los
mismos
apegandose a la
metodologia del
marco légico.

En el marco de los
indicadores es
importante  revisar
las lineas base, las
metas planteadas,
el apartado de
definicién porque se
pierde en todos los
indicadores; y sobre
todo incluir el
apartado del
comportamiento del
indicador.

beneficiarios de los
Proyectos, que aparte
del nombre, sexo
también se registe
edad y
caracteristicas

socioecondmicas, lo
cual servira para tener

un seguimiento
integral de los
beneficiarios y de
como la

implementacién  del
programa ayuda a
tener una mejora
calidad de vida.

5.Recomendacién: es

importante contar con
los procesos y
procedimientos
documentados donde
se especifigué como
se otorga y da
seguimiento al
servicio a los
beneficiarios, ademas
de contar con una
cedula de registro
donde se tengan las
caracteristicas
incluyendo las
socioeconémicas de
las personas a
quienes los proyectos
atienden.

6.Ademas, es necesario

incluir las
caracteristicas de los
beneficiarios con el
objetivo de incluir las
caracteristicas de los
beneficiarios.

Fortaleza:

Tiene un
Reglamento
Interior y
Manual de
Organizacion.
Fortaleza:
Tiene un

diagrama de
flujo.

Fortaleza:
Cuenta con un
proceso
general para
cumplir con los
bienes y
Servicios.
Fortaleza:

Cuenta con
procedimientos
para:  recibir,
registrar y dar
tramite a las
solicitudes de
apoyo; para la
seleccion  de
beneficiarios
ylo proyectos;
para  otorgar
los apoyos a
los
beneficiarios y
para la
ejecucion  de
obras y con
mecanismos
para verificar
cada uno de
ellos.

Fortaleza:
cuenta con
fuentes de
financiamiento
sistemas
automatizados
para dar

Territoriales del Distrito Federal
México)
(FISMDF) autorizados para el
municipio de Zinacantepec de
conformidad con el Acuerdo por
el que se dan a conocer la
metodologia,
distribucion y el calendario de las
asignaciones por municipio que
corresponde FISMDF para el
ejercicio fiscal 2018, publicado
en el periédico oficial Gaceta de
Gobierno el 30 de enero de 2018,
por un monto de $60°941,687.18
(Sesenta millones novecientos
cuarenta y un mil seiscientos
ochenta y siete pesos 18/100

(ahora

férmula,

M.N.).

Los objetivos, estrategias y
lineas de accion del programa

Ciudad de

fueron:
Plan de Desarrollo Municipal
2016-2018
3.2. Pilar i icipio progresista
Objetivo Estrategias Lineas de
accién
Incrementa . *Gestiona
r la calidad ediante r la
en el actividades de realizacié
servicio de gestion n de
drenaje y eficaces, obras de
alcantarilla realizar obras ampliacié
do, através y  acciones n de las
de la que redes de
realizaciéon contribuyan a drenaje
de obras incrementa y sanitario.
de mejorar la * Gestiona
mejoramie cobertura de r la
nto, servicios de rehabilitaci
ampliacion, drenaje y 6n de las
mantenimi alcantarillado. plantas
ento Yy | eElaborar un | tratadoras
conservaci programa de | de agua
on que | mantenimient del
contribuya o preventivo y municipio,
n a correctivo con la
incrementa permanente a intencion
r la lared de mejorar
cobertura. de drenaje, la calidad
considerando de las
la aguas
contratacion y servidas.
especializacié * Gestiona
n del recurso r la
humano, asi incorporaci
como el on a
material programas
necesario de apoyo
para elaborar en la
los estudios, materia.
proyectos y * Realizar
obras que estudios y
demande el proyectos
crecimiento técnicos
poblacional. que
« Efectuar permitan
actividades de gestionar
coordinacion la

. Llevar

a cabo
evaluaciones de
impacto  para
medir el grado
de satisfaccién
de la poblacién

beneficiaria.

. Elaborar
Manual de
Procedimientos.

. Mejorar la
sintaxis del Fin,
Proposito,
componentes y
actividades.
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16. No se pudo | El resultado seguimiento a Con denia '3 Tealizacion
constatar  si la | general de la 7.El propésito no debe | los las « Realizar
A 02 ., A dependencias acciones
|nfo_rrPaC|or;j 0 | evaluacién fue de |de ser controLaIdo ;()jo: beneficiarios. B e
materia, con d |
UL ST ey puntos sobre un W U peliet sllcs) (Bl . laintencionde | de - los
beneficiarios  este | de 96 programa, ademas en | Fortaleza: trabajar =
automatizada. LGSR IS su redaccion se debe | tiene  fichas conjuntament | de drenaje
17. Las debieron  obtener de inclur a la | técnicas de realizacion de | e
Actividades  estan | esto representa un poblacién objetivo, | indicadores de obrasy g:ig,osde
claramente 38.5%, esto se aungque esta no se | seguimiento « Operar
especificadas. debié encuentra definida. formato PbRM- el
o . tratamient
18. Los principalmente a: ) . 08b que o o agums
Componentes 8.Elfinde la MIR, al igual | permiten residuales
2 q No se cuenta con 2 i i en la zona
miden el bien o ] L que el proposito, no | visualizar el
i un diagnostico del nor-pycs
servicio. debe de ser | avance de las municipio,
19. Se puede | programa, controlado por los | metas y si son e
identificar el | derivado de lo cual responsables del | ascendentes o utienoch
resumen narrativo | no existe una programa. descendentes. A
. e
de vid tgdas las problematlca [0} | o o - | gtn)nsrucge
Actividades, necesidad bien 9.En as fichas técnicas ortaleza: Efﬂi
Componentes, identificada con la de indicadores se | cuenta con
Propésito y Fin de la debe de establecer las | mecanismos . |
MIR. que se pretender metas, y el avance | de El programa se vinculé con la

20. El indicador
del Fin es claro,
especifica que
oferta.

21. Los
Componentes
miden el bien o
servicio.

22. Los
indicadores de la
MIR cuentan con los

medios de
verificacion

23. Soélo un
conjunto de

actividades no tiene
las caracteristicas
especificadas.

24, El Propésito
estd controlado por
los responsables, no
se incluye a la
poblacion objetivo.

25. El Fin de la
MIR es controlado
por los

responsables  del
programa.

solucionar con la
intervencion  del

programa, se
recomienda
presentar un

diagnostico propio
de la problematica
ya que el analisis
se hizo con base
en el documento
Plan de Desarrollo
Municipal  2016-
2018
Zinacantepec. No
se definen
poblacion objetivo,
ni la cuantificacion
de esta, mucho
menos la
identificacion  de
las caracteristicas
de esta poblacién
que padece el
problema.

logrado.

10.Se requiere de incluir

los gastos de

operacion del
programa que incluye
los proyectos
presupuestarios.
11.Es necesario
documentar los
procedimientos y

procesos para la
ejecucion de obras y/o
acciones que para el
caso del Proyecto son
acciones.

transparencia y
rendicion  de
cuentas.

Fortaleza:
Cuenta con
instrumentos
de como
cuestionarios
para medir el
grado de
satisfaccion de
la  poblacion
atendida.

Fortaleza:
Cuenta con
mecanismos
de
transparencia.

Fortaleza:
FormatoPbRM
-08b  Fichas
Técnicas de
Indicadores
para
seguimiento.

Agenda 2030 a través del
Objetivo 6. Agua Limpia y
Saneamiento, consistente en
garantizar el acceso universal al
agua potable segura y asequible
para todos en 2030, por lo que es
necesario realizar inversiones
adecuadas en infraestructura,
proporcionar instalaciones
sanitarias y fomentar practicas
de higiene, el cual tiene entre sus
metas las siguientes:

e De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y
equitativo al agua potable a
un precio asequible para
todos.

e De aqui a 2030, lograr el
acceso a servicios de
saneamiento e higiene
adecuados Yy equitativos
para todos y poner fin a la
defecacion al aire libre,
prestando especial
atencion a las necesidades
de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones
de vulnerabilidad.
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30.

26. Enlasfichas | Se  revis6 la Oportunidad: | « De aqui a 2030, mejorar la
técnicas de los | alineacion del Falta de un calidad del agua
indicadores no | propésito de la diagnéstico reduciendo la
cuentan con metasy MIR del Programa con plazo para contaminacioén, eliminando
avance de los su revisién y el vertimiento y

indicadores.
Los registros
que se tienen para

medir los
indicadores no son
suficientes.

Los
documentos
normativos del
programa no esta en
linea, pero tiene
resultados
publicados.

No se
presentan los
gastos de
operacion.

No cuenta

con procedimiento
de ejecucién de
obras y/o acciones.

presupuestario
Manejo de aguas
residuales, drenaje
y alcantarillado
con el Plan Estatal
de Desarrollo
2011-2017, con el
Plan de Desarrollo
Municipal de
Zinacantepec
2016-2018 y los

Objetivos de
Desarrollo

Sostenible (ODS),
existiendo una

vinculaciéon entre
el proposito del
programa y los
objetivos,
estrategias y
lineas de accion
de los planes
mencionados. En
lo que respecta a
los ODS existe una
vinculacion
indirecta con los
objetivos 6. Agua
limpia y
saneamiento y el
11. Ciudades vy
comunidades

sostenibles.

La definicion de su
poblacion
potencial y
objetivo, es decir si
se tiene
identificada,
cuantificada,

actualizacion
sin la
definicién,
cuantificacién
y s .
caracteristicas
de la poblacién
potencial,
objetivo y
atendida ya
gue sdlo estan
contenidos en
los planes de
trabajo
establecidos
para atender
aspectos
susceptibles
de mejora
2018.

Oportunidad:
Carece de un
padrén de
numero de no
beneficiarios
para poder
compararlo
con los
beneficiarios.

Oportunidad:

Incluir el
concepto de
poblacion

potencial en el
propésito  del
programa.

Debilidad:
Carece de una
estrategia de
cobertura y
focalizacion.

minimizando la emision de
productos quimicos y
materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas
residuales sin tratar y
aumentando
considerablemente el
reciclado y la reutilizacion
sin riesgos a nivel mundial.
De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso
eficiente de los recursos
hidricos en todos los
sectores y asegurar la
sostenibilidad de la
extraccién y el
abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir
considerablemente el
nimero de personas que
sufren falta de agua.

De aqui a 2030,
implementar la gestion
integrada de los recursos
hidricos a todos los niveles,

incluso mediante la
cooperacion
transfronteriza, segln
proceda.

De aqui a 2020, proteger y
restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las
montafias, los humedales,
los rios, los acuiferos y los
lagos.

De aqui a 2030, ampliar la
cooperacion internacional y
el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la
creacion de capacidad en
actividades y programas
relativos al agua y el
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misma que no se
ve reflejada por el
programa. En el
diagnoéstico no se
definen las
poblaciones
potencial y objetivo
metodolégicament
e, focalizando a la
poblacién del
municipio atendida
por el Organismo,
no se establecen
estrategias de
cobertura, no se
tienen  formatos
para los
solicitantes
mediante los que
pueda recolectar
informacion de las
caracteristicas de
éstos. Tampoco se
pudo constatar
tenga la
informacion
sistematizada que
permita conocer la
demanda total de
apoyos. Y no
cuentas con
procedimientos
documentados
para recibir,
registrar 'y dar
tramite a las
solicitudes y para
elegir a los
beneficiarios  de
las acciones que

establece el
programa.

No se definieron
poblaciones

Debilidad:
Necesita de
evaluaciones
de impacto.

saneamiento, como los de
captacion de agua,
desalinizacion, uso
eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de
aguas residuales, reciclado
y tecnologias de
reutilizacion.

e Apoyar y fortalecer la
participacion de las
comunidades locales en la
mejora de la gestion del
agua y el saneamiento.

Asimismo, tuvo relacion con los
siguientes objetivos, estrategias
y lineas de accién del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-
2018y del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023,
gue a continuacion se ven:

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2013-2018

META NACIONAL: IV. México
Prospero que promueva el
crecimiento sostenido de la
productividad en un clima de
estabilidad economica y
mediante la generacion de
igualdad de oportunidades.
Desarrollo sustentable.

ESTRATEGIA TRANSVERSAL

Estrategia 4.4.2. Implementar
un manejo sustentable del agua,
haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese
recurso.

Lineas de accion:

. Incrementar la
cobertura y mejorar la calidad de
los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.
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potencial y
objetivo, ya que no
se cuenta con un
diagnostico del
programa,
adicionalmente no
se cuenta con
informacion  que
permita conocer la
demanda total de
apoyos ylo
servicios, asi como
las caracteristicas
de los solicitantes
y/lo beneficiarios.
No cuenta con una
estrategia de
cobertura
documentada para
atender a su
poblacion objetivo.
El organismo no
presento
manuales de
procedimientos
para la seleccion
de los
beneficiarios  y/o
usuarios, para el
tramite de los
servicios.

En lo que respecta
a la MR la
redaccion de
algunas
actividades, ya
que no cumple con
la sintaxis que

sefiala la
metodologia  del
marco l6gico:
Sustantivo

derivado de un

. Sanear las aguas
residuales con un enfoque
integral de cuenca que incorpore
a los ecosistemas costeros y
marinos.

OBJETIVO
Apartado VI. Objetivos

Objetivo 4.4. Impulsar y orientar
un crecimiento verde incluyente y
facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo
tiempo que genere riqueza,
competitividad y empleo.

PLAN DE DESARROLLO DEL
ESTADO DE MEXICO 2017-
2023

Pilar territorial:

Estado de México Ordenado,
Sustentable 'y Resiliente,
Segunda vertiente vela por
acciones encaminadas a la
mitigacion y adaptacion  al
cambio climatico, como mejorar
la calidad del aire, reducir la
huella de carbono, lograr el
manejo sustentable de los
residuos sdlidos y ampliar
significativamente la cobertura
para el tratamiento de aguas
residuales. Diagnostico. Drenaje
y alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales.

Objetivo  3.4. Mejorar los
Servicios en Materia de Agua, su
Gestion  Sostenible 'y el
Saneamiento.

ESTRATEGIA Y LINEAS DE ACCION:

3.4.1. ESTRATEGIA: Privilegiar la
reduccién de la demanda a través
del uso eficiente del agua, la
recuperacion de pérdidas fisicas, el

redso de volimenes de aguas
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complemento.
Asimismo, se debe
realizar un analisis
de la MIR,
concretamente los
componentes para
hacer una
reingenieria de los
mismos
apegandose a la
metodologia  del
marco légico.
Revisar el
propésito ya que
no esta redactado
como una
situacion
alcanzada ya que
se menciona que

las aguas
residuales se
abaten con su
tratamiento, en

lugar de hacer
mencibn a una
situacion
alcanzada como
abatieron.

La poblacién
objetivo no esta
identificada en la
redaccién del
propésito ya que
se hace mencion
del municipio en
general, por lo que
no cumple con
esta caracteristica.
Por lo que se
recomienda
revisar la
metodologia  del
marco légico para

tratadas y el aprovechamiento de
fuentes alternas.

Lineas de accion:

« Promover la eficiencia operativa y
presupuestal de los organismos
operadores de agua potable.

¢ Incrementar la capacidad de
tratamiento de aguas residuales y
modernizar las instalaciones
actuales; en particular, las ubicadas
en el Rio Lerma.

« Identificar proyectos viables de
inversion para el uso de agua tratada
con fines agropecuarios e
industriales.

« Realizar una revisién general de los
esquemas tarifarios aplicables a los
distintos usos del agua, para su
implementacion.

* Fomentar la actualizaciéon de los
padrones de los  organismos
operadores y mejorar su eficiencia
fisica y comercial.

* Apoyar los esfuerzos para optimizar
la captacion y retso de agua de lluvia.
* Ampliar los sistemas de
alcantarillado sanitario y pluvial.

* Fortalecer los mecanismos de
planeacién, programacioén y ejecucion
de obras hidraulicas de mayor
capacidad.

Vinculacién con las metas de la
Agenda 2030. Contribucién directa
6.4 y contribucion indirecta 6.1, 6.2,
6.5, 6.a, 6.b.

3.4.2. ESTRATEGIA: Avanzar en la
recuperaciéon, conservacién y
gestion integral de las cuencas
hidrolégicas.

Lineas de accion:

« Establecer mecanismos de control,
monitoreo, vigilancia y regulacién
para la Gestion Integral de las
Cuencas.

¢ Reducir la contaminacién en
cuerpos de agua a través de la
participacion de los 6rdenes de
gobierno, asi como de los usuarios
del agua.

. Implementar acciones de
conservacion de suelo y bosque en
zonas altas para la retencién de agua
y control de azolve.
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reestructura la
redaccién del
proposito.

El Fin no esta
claramente
especificado, es
decir, existe

ambigliedad en su
redaccion, resulta
ser un fin muy
abstracto y poco
factible de
alcanzar. En la
redaccién no esta
clara el cémo, es
decir la solucién
del problema, el
cual no tiene nada
que ver con la
aplicacion de las
normas de
conservacion
medio
ambientales. El fin
no esta vinculado
con objetivos
estratégicos, ya
que recordemos el
objetivo sefialado
en el Plan de
Desarrollo
Municipal de
Zinacantepec
2016-2018,
sefiala:
“Incrementar la
calidad en el
servicio de drenaje
y alcantarillado, a
través de la

realizacion de
obras de
mejoramiento,
ampliacion,

* Generar medidas en materia de
resiliencia de los efectos hidro
climaticos extremos, en los sistemas
hidraulicos y de drenaje para prevenir
las inundaciones y dar proteccion a la
poblacién vulnerable. Vinculacién de
las metas de la Agenda 2030.
Contribucién directa 6.6, contribucion
indirecta 6.3, 6.4, 6.6, 6.a.

3.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar la
cultura del agua entre la poblacién
mexiquense y mejorar el sistema
de informacion del agua.

Lineas de acci6n:

« Consolidar un catastro estatal para
la elaboracion de un diagnoéstico de
las necesidades reales de la
poblacién mexiquense en materia
hidrica.

* Integrar la informacién sobre los
recursos hidricos del Estado y su
relacién con los usos del agua.

* Promover la medicién y el monitoreo
de los recursos hidricos a nivel
municipal.

« Instrumentar campafias de difusion
sobre la importancia y mecanismos
para ahorro del agua y eficiencia en
su uso. Vinculacion con las metas de
la Agenda 2030. Contribucion
indirecta 6.b.

3.4.4. ESTRATEGIA: Fortalecer
las instituciones proveedoras
y reguladoras del agua
favoreciendo una vision social
y ambiental.

Lineas de accién:

» Consolidar al Sistema Estatal
del Agua del Estado de México y
a su Consejo como entidad
coordinadora del agua en el
estado.

» Fomentar la capacitacion a los
organismos operadores
municipales de agua, regidores,
directores de obras publicas y
desarrollo  urbano en la
planeacién hidraulica, marco
juridico, programas de inversion
y operacion de los servicios.
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mantenimiento y
conservacion que

contribuyan a
incrementar la
cobertura”. En

ningln  momento
se menciona el
fomento a la
cultura de
descontaminacion.
Los indicadores de
algunos  niveles
como fin, propésito
y algunos
componentes  no
cumplen con las
caracteristicas que
deben llevar como
claridad,
monitoreables,
evaluar el
desempefio entre
otras. En el marco
de los indicadores
es importante
revisar las lineas
base, las metas
planteadas, el
apartado de
definicion  porque
se pierde en todos
los indicadores; y
sobre todo incluir
el apartado del
comportamiento
del indicador. En
los medios de
verificacion  que
estos sean
oficiales, publicos
y que permitan

reproducir el
célculo de los
indicadores.

"

» Ampliar el soporte técnico para
la gestion integral del recurso en
los municipios. ¢ Impulsar la
participacion solidaria de la
ciudadania en la gestion del
agua.

» Fortalecer las herramientas de
planeacién 'y ejecucion de
proyectos en materia de agua.
Vinculacion de las metas de la
Agenda  2030. Contribucién
directa 6.5 'y contribucién
indirecta 6.ay 6.b.

Resultado de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados al Pp:
02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y
alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y
alcantarillado y 020103010102
operacion de infraestructura para
drenaje y alcantarillado 2018, se
detect6 en cada uno de los seis
temas en que se dividio, los
siguientes hallazgos:

Tema |. Disefio se descubrid
que el disefio del programa esta
adecuado a la normatividad
vigente para la planeacion
programaciéon y presupuesto,
que el diagnostico contiene a
través de los planes de trabajo
establecidos para  atender
aspectos susceptibles de mejora
2018, las definiciones, la
cuantificacion y caracteristicas
de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, establece un
plazo de recisién y actualizacion,
se cuenta con una metodologia
para cuantificar los tres tipos de
poblacién antes referida y que
las fichas técnicas carecen del
dato denominado linea base, sin
embargo no tiene caracteristicas
socioecondmicas de las
poblaciones en mencion.
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El programa S
presupuestario, no Tema L Planeacién y
presenta el orientacion a resultados revel6

desglose de su
presupuesto. Se
verifica la
informacion en la
pagina electronica
de Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica del H.
Ayuntamiento de
Zinacantepec
2016-2018. Pero
no cuenta con
mecanismos  de
participacion
ciudadana en la
toma de las
decisiones,
ademas de no
contar con un
procedimiento
sobre la ejecucion
de las obras yl/o
acciones.

El programa
presupuestario
tiene coincidencia
y
complementarieda
d con programas y
proyectos como:

. 0105020
4. Financiamiento
de la
infraestructura
para el desarrollo.
. 0202010
1. Desarrollo
urbano.

que el programa cont6 con plan
estratégico adecuado, con un
informe de evaluacion externa de
disefio de manejo de aguas
residuales, drenaje y
alcantarillado 2017 en el que se
apoya para la toma de
decisiones.

Tema Ill.  Cobertura vy
Focalizacién se detectd que el
programa no cuenta con una
estrategia documentada que
consienta dar continuidad a la
cobertura y focalizacion de
manera anual.

Tema V. Operacién descubrio
que el programa derivado del
Reglamento Interior y Manual de
Organizacion cuenta para su
operacion con diagrama de flujo,
de un proceso general para
cumplir con los bienes y servicios,
asi como con procedimientos
para: recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo;
para la seleccion de beneficiarios
y/o proyectos; para otorgar los
apoyos a los beneficiarios y para
la ejecucibn de obras vy
mecanismos para verificar cada
uno de ellos; con fuentes de
financiamiento; con sistemas
automatizados para dar
seguimiento a los beneficiarios;
con fichas técnicas de
indicadores de  seguimiento
formato PbRM-08b que permiten
visualizar el avance de las metas
y si  son ascendentes o
descendentes, que cuenta con
mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas, pero no con
un padron de no beneficiarios
para realizar un comparativo.
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. 0201030
10201.
Construccion de
infraestructura
para tratamiento
de aguas
residuales.

. 0201030
10202. Operacion
y mantenimiento
de infraestructura
para tratamiento

de aguas
residuales.
. 0201030

10203. Innovacién
tecnolégica para
el tratamiento de
aguas residuales.

"

Tema V. Percepcién de la

poblacion atendida. Se
descubri6 que el programa
conto con instrumentos

(cuestionarios) para medir el
grado de satisfaccion de la
poblacion atendida, sin
embargo, es necesario hacer
andlisis de datos para tomar
acciones que permitan mejorar
el programa.

Tema VI. Medicion de
resultados. Se averigué que el
formato PbRM-08 Fichas
Técnicas de Indicadores de
Seguimiento son una
herramienta adecuada para
conocer el avance de las metas,
que las metas del programa
fueron ascendentes y que no
cuenta con evaluaciones de
impacto indispensables para la
comprobacion de los resultados.
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Informe final

Con fundamento en los articulos 26 inciso C y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 4 fraccion Xll, 61 numeral Il inciso ¢) segundo parrafo, 62,
71y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 45, 78, 85 fraccion I, 110
y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH); 128
fraccion 111, 129 y 139 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 2, 3, 15, 31 fracciones I, IX y XVII, 48 fracciones lll, VIII, Xlll, y Xl Bis, 49,
69 inciso d), 70, 89, 90, 115, 116, 118, 119, 122, 123, 124, 125 fraccién |, 126, de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de México; articulos 1, fracciones I, Il y IV; 7, 8, 19, 22,
36, 37 y 38 de la Ley de Planeaciéon del Estado de México y Municipios; articulo 1 del
Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 285, 293, 294,
295, 327, 327-A 'y 327-D, del Cbdigo Financiero del Estado de México y Municipios; 1,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 50 y 51 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Asimismo, a lo estipulado en los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social,
a los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
Gobierno Municipal de Zinacantepec; numeral décimo sexto fraccién |, inciso a de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal; numeral décimo quinto, inciso b) de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado
de México (LGEPPGEM); 7 fraccion X, 27, fraccion Il al Xll, Anexo 23. Ramo 33.
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), Anexo 32. Adecuaciones aprobadas
por la H. Camara de Diputados (pesos). C. RAMOS GENERALES. Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social del Decreto por el que se aprueba el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de Noviembre de 2017; se realizo la Evaluacion de
Consistencia y Resultados al Programa Presupuestario (Pp): 02010301 Manejo de aguas
residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de

infraestructura para drenaje y alcantarillado y 020103010102 operacion de
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infraestructura para drenaje y alcantarillado, en cumplimiento al Programa Anual de o
Evaluaciones para el ejercicio fiscal 2019, de los programas presupuestarios y fondos
federales del gobierno municipal de Zinacantepec, Estado de México en su apartado VII.

Programa presupuestario a evaluarse.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analizé el disefio, operacion y medicion de
los resultados del Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
proyectos: 020103010101 construccién de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, de
manera general, identificando areas de mejora en cualquiera de los aspectos estudiados,
mediante seis grandes temas: disefio; planeacion y orientacién a resultados; cobertura y
focalizacion; operacion; percepcién de la poblacién atendida y medicion de resultados.

Lo anterior, a través de un plan de trabajo, que consintié en el estudio de justificacion de
la creacién del disefio del programa, la contribucion de este a las metas y estrategias de
los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030, nacionales y estatales, el
analisis de la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como los mecanismos de

elegibilidad y la l6gica horizontal la MIR y los indicadores para resultados.

Ademas, facilité el estudio de instrumentos de planeacién y orientacion a resultados, de
los esquemas o procesos de evaluacién y de la generacion de informacién del programa,

las estrategias de cobertura y focalizacion.

Accedi6 el analisis de la operacion del programa, a través de los procesos establecidos
en las reglas de operacién o normatividad aplicables, de los mecanismos para solicitudes
de apoyo y seleccion de beneficiarios y/o proyectos de mejora y simplificacion
regulatoria, organizacion y gestion, eficacia y economia operativa del programa, de la
sistematizacion de informacién, del cumplimiento y avance de los indicadores de gestion
y productos, rendicion de cuentas y transferencia, la percepcién de la poblacion atendida

y la medicion de los resultados.

Se realizaron analisis para establecer el Informe de Evaluacion Preliminar, que permite

identificar las conclusiones, los aspectos susceptibles de mejora, las fortalezas,
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oportunidades, debilidades, amenaza y recomendaciones que afronta el programa

presupuestario evaluado.

En un apartado determinado se valoraron las estrategias, las acciones, las actividades,
los procesos para que la Direccion General de OPDAPAS de Zinacantepec, Estado de
México, cumpla con el objetivo, estrategias y linea de accion del Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccion de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, que fue financiado con recursos
federales con base en el Acuerdo por el que se dan a conocer la formula, metodologia,
distribucion y el calendario de las asignaciones por municipio que corresponde Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
FISMDF para el ejercicio fiscal 2018, que es parte del Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social (FAIS).

Esta etapa concluyé con el Informe de Evaluacion Preliminar, cuyas conclusiones,
aspectos susceptibles de mejora, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones se plasmaron en el apartado catorce y quince de la ECR que nos
ocupa, que forja elementos que muestra los resultados Utiles para la Direccion General
de OPDAPAS, Zinacantepec, Estado de México.

Por ultimo, se incorporaron como anexos, los dieciséis que especifican los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Gobierno Municipal de
Zinacantepec, ademas de un diecisiete que contiene la documentacion soporte
proporcionada por la Direccidon General de OPDAPAS para el desarrollo de la ECR del
Pp: 02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos:
020103010101 construccion de infraestructura para drenaje y alcantarillado y
020103010102 operacion de infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018 y un

dieciocho que contiene el formato para la publicacion del informe final.

Los trabajos de la presente evaluacion iniciaron en el mes de mayo de 2019 en las

instalaciones de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
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(UIPPE), y concluyeron el 30 de octubre de 2019 en reunion de trabajo estando presentre‘s“: T
los CC. Jesus Reyes Consuelo, Director General;, Rosendo Galeana Soberanes,
Contralor Interno; Areli Onofre Avilés, Subdireccion de Administracién y Finanzas; Julio
Enrique Garcia Carrasco, titular de la UIPPE, todos del OPDAPAS de Zinacantepec,
Estado de México y el Maestro Ramon Cuevas Martinez y Lic. Vicente Martinez Iniesta
Coordinador de la Evaluacion y uno de los principales colaboradores de GOBERNOVA

S.A. de C.V., responsables de realizar la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Durante el desarrollo de la evaluacion Lic. Vicente Martinez Iniesta, uno de los principales
colaboradores de GOBERNOVA, S.A. de C.V. expuso el resultado y sefial6 que deben
aplicar los cambios que procedan, asi como que tienen que publicar en la pagina web
del ente gubernamental, el informe final mediante del formato (anexo 18), dentro de los
30 dias habiles después de la conclusion de la evaluacion de conformidad con el

apartado VII. Calendario de ejecuciéon del Programa Anual de Evaluacién 2019.

Se concluyeron las actividades del plan de trabajo de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados, efectuandose los comentarios sobre las conclusiones, aspectos
susceptibles de mejora, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas vy
recomendaciones, con el C. Jesus Reyes Consuelo, Director General del OPDAPAS,
Zinacantepec, Estado de México responsable de la aplicacion del Pp: 02010301 Manejo
de aguas residuales, drenaje y alcantarillado proyectos: 020103010101 construccién de
infraestructura para drenaje y alcantarilado y 020103010102 operacion de
infraestructura para drenaje y alcantarillado 2018, asistido por el C. Julio Enrique Garcia
Carrasco, titular de la UIPPE. Forman parte del presente Documento: los Anexos
correspondientes; el Informe Preliminar; la Evaluacion de Consistencia y Resultados, el

Informe Final y el formato resultado de la Evaluacion del Programa en comento.
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